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内容简介：
不论你的业务是什么，你的团队中的成员才是打开成功大门的钥匙！你的团队是在以最快的速度前进吗？
把你的团队想象成一辆巴士，巴士上的人可以分为以下几类：跑者（为了公司的利益不断超越自己）、慢跑者（积极主动地完成自己的工作）、步行者（仅仅是被拉着一起走）和搭车人（阻碍团队成功且拖后腿）。有的人在帮助团队前进，有的人在阻碍团队前进。作为团队的领袖，司机的工作是激励整个团队，鼓舞团队成员，使巴士快速前进，并在必要的时候踢走那些吃闲饭的人。
巴士行驶的距离代表你的团队的目标和成就。在本书中，克拉克会教你激励团队成员所需要的策略和技巧，让他们更努力、更聪明地工作，帮你早日实现团队目标。
作者简介：
罗恩·克拉克   闻名世界的美国明星教师，曾获得“全美最佳教师”殊荣。《纽约时报》畅销书作家，他的《优秀是教出来的：创造教育奇迹的 55 个细节》销售 100 多万册并被引进 25 个国家。2007 年，他创建了罗恩·克拉克学校，如今这所学校已成为全世界教师的进修圣地。
当罗恩·克拉克认识到帮助他取得最佳业绩的工具不仅在教室里有效果，在会议室和其他地方同样有效果时，他开始为世界500 强公司、小企业和个人提供咨询，帮助他们更好、更快、更高效地工作。在提供咨询的过程中，他不断提炼、总结，写成了这本《移动你的巴士：美国最酷校长克拉克的管理课》。
想要了解更多信息，请访问网站www.ronclarkacademy.com。
译者简介：
    王朱临湘   美国奥本大学教育心理学博士。中国首届中学生翻译大赛特等奖获得者。自 1998 年以来，在中国和美国的中小学与大学任教多年，现为美国佐治亚州富尔敦县奥克利小学教师，从事汉语沉浸式教学与研究。
卖点：
· 本书作者罗恩·克拉克曾出版过畅销书《罗恩老师的奇迹教育：点燃孩子的学习激情》，影响力较大。
· 本书内容实用，体例新颖，对广大教师及教育工作者都很有启发。
上架建议：
管理/教育读物
读者对象：
教育工作者
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精彩书摘：
前  言
肖恩·柯维（Sean Covey）
                                               畅销书《高效能人士的执行4原则》
                                               和《杰出青少年的7 个习惯》作者，
                                               富兰克林·科维公司的执行副总裁
作为商务人士，我们每天都面临着挑战。也许是一个看起来难以取悦的新经理或客户；也许是一个看起来喜欢挑事儿的同事，我们这边在尽最大的努力一起工作，他却总在找碴儿。如果你是老板，你会想帮你的团队做得更多、更好、更快、更聪明；如果你是员工，你会想尽你所能地工作，并期望因工作出色而得到关注和赞赏。
这些看起来似乎在我们的掌控之外。但事实上，我们每个人都掌握着必要的工具，从而能在前进的道路上提升自己并帮助他人，正如罗恩·克拉克所说，移动我们自己的巴士。这就是为什么我觉得这本书非常、非常重要的原因：个人责任和追求卓越的精神推动着罗恩和他的作品，也推动着我们在富兰克林·科维公司所做的一切。
我的公司与罗恩已合作多年。他是美国教育界的领军人物之一，在2000年被评为“全美最佳教师”。罗恩曾经在全美各地的教室里讲述他在教学方法上的创新，他是一位在全球享有盛誉的世界级教育家。有些人可能会问：为什么我们应该听一位教育家谈论商业问题呢？他那些从课堂上得来的经验真的能适用于我们这些通常在会议室或办公室里工作的人吗？
这个问题我会用一个响当当的“是”来回答。一方面，罗恩是一位了不起的商人。他经营着一个价值数百万美元的机构——罗恩·克拉克学校，该校被认为是全球顶尖的学校之一。他要负责管理大大小小的行政事务，同时每天还在教室里上课。
另一方面，上述这些工作还不到罗恩作为罗恩·克拉克学校创始人兼总裁所做的工作的九牛一毛。他不断地集资，组织活动和募捐，每年带来数百万资金支持他在亚特兰大的学校和学生。他不仅教他自己的员工，还教其他学校的教育专业人士如何更有效地做好本职工作。迄今为止，已经有超过25000名教师和校长到罗恩·克拉克学校见证了他非凡的教学方法。换一个角度来看，在美国，每天有100万名学生坐在曾接受过罗恩·克拉克学校培训的教师主导的教室里。
企业领导们已经开始关注罗恩对管理的看法。每年，罗恩都被邀请来给全美和世界各地的500强企业和其他企业分享他的领导方法——就是他在《移动你的巴士：美国最酷校长克拉克的管理课》一书里提出的概念。像联邦快递公司、施乐公司、威瑞森无线公司、可口可乐公司、达美航空公司、特纳广播公司和美国联邦储备委员会都曾邀请罗恩向公司员工分享他如何创新、改变并加速成功的方法。天晓得他是如何把所有这些工作都排进一天24小时里面的。如果罗恩的这些成就不足以证明他是一个多面的、复合型的企业领导者，我不知道还有什么可以。
换句话说，罗恩·克拉克是一个“跑者”（按照这本书中的说法），他一生都活在全力冲刺中。同时，他还激励着周围的人也加快脚步，在他身边奔跑。从根本上说，这本见解深刻的书讲的全是对卓越的不懈追求。无论你扮演什么角色，如果你想了解如何激励你周围的人每天哪怕只是跑快一点点，或者如果你想了解如何加快自己的步伐，你一定要读这本书。
正文节选
              引 言  一辆巴士和我的业务有什么关系
曾几何时，我想做的最后一件事才是写这本书。我管理着一所世界知名的、给世界各地的学校和企业做示范的学校。在这所每年有数千人访问、观摩的学校里，我全职教书。我筹资以维持学校的运转，同时我走遍全球跟学校和企业分享我们的成功模式。我比一只正在参加数脚趾头比赛的百足虫还忙。实话说，我没时间写这本书。然而，写这本书虽不是我的渴望，却肯定是一个使命。我不得不分享我们在学校里发现的可以改变一个机构的方法。
几年前，我开发出了一种管理企业的方法，这种方法使业界领袖以及他们在全美管理的学校和企业都为之振奋。虽然它开始于一个简单的关于一辆巴士的故事，但是它已经延伸为一个非常宽泛的概念。无论在哪里实行，它都已经带来了更好的结果、更高的士气和更多的产量。在我和你们分享这个珍贵的故事以前，请允许我退一步为你们将要读到的一切提供一个背景。
让我给你们讲讲一个刚出校门的年轻人在他的第一份工作中的趣闻。我们将叫他安迪，假设他为3R机构工作。像企业界的许多人一样，安迪迷迷糊糊地开始了职业生涯。在这份职业里，安迪实在不知道他想从工作中得到什么，也不知道他希望为所工作的机构贡献什么。但是当他开始工作时，他对所看到的事实感到相当震惊。这个3R机构没有非常好地为它的顾客服务，也没有为他们提供高质量的产品。更糟糕的是，顾客已经如此习惯于为劣质产品买单，以至于不曾要求任何形式的改进。这不是他们的过错，他们只是不太了解他们投资了时间和金钱的产品，他们只是不知道什么是可能的产品，并且已经停止期待任何更好的产品。
安迪仍然对他所处的公司所知不多，但是他逐渐形成了一个清晰的认识，那就是他身边的许多员工并没有努力做他们的工作。他们每天来工作，把他们的时间投入进去，做得尽可能少，只要拿到薪水就可以。因为顾客对他们提的要求如此之少，因此，对他们而言，慢慢地磨蹭到下班时间，甚至慢慢地走向退休，是毫不费力的。当然，时不时地会有客户服务问题需要解决，但是在喝咖啡休息前，没有什么是一个普通的3R机构员工不能把它扫到地毯下面敷衍过去的。
安迪能看出来是员工们在拖累着机构。尽管他既年轻又没经验，但他能看清前路并预测可怕的后果将会降临到许多消费者身上，并以多种方式给整个公司带来极大的危害。它是一个不能非常好地服务于任何人的商业模式，它是一个有毒的负反馈循环，一场危机正在伺机发生。
于是，安迪抓紧实施他的计划。关于怎样让消费者们更好地参与改进他们收到的产品，他有许多大胆的主意，他甚至实施了其中最离谱的来做试验。虽然他的方法不是正统的，但他开始看到效果。那时安迪并不知道，他那会儿正在涉足一个被当今商界称为“破坏性创新”的领域。
然而，在安迪看来，他在3R机构所做的努力只不过是在黑暗中带来一丝细小的光线。他真正想做的是在所有昏睡的员工下面点燃一把熊熊大火，不仅要激励他们醒来，更要撼动整个3R机构。他梦想着用活力、创新和卓越文化打造一个生机勃勃、呈现出一片热闹景象的机构。但他只是个中级员工，他既没有工具也没有力量来使整个机构产生他所梦想的变化。事实上，那将要再等15年，直到安迪成为他所在机构的头儿。
正如你已经猜中的，安迪实际上就是我——罗恩·克拉克。这个3R机构则是我最初开始教书时身处的那个陷入困境的学校的替身。
我在这儿用那些隐喻是为了阐明一个事实：不论在哪个业务部门工作或在机构里扮演什么角色，我们都面临着同样高风险的挑战。目前，整个世界在以闪电般的速度运转。当周围的一切，包括技术、文化、消费者取向、监管环境、社会价值在内，都在发展演变时，我们不得不跟上。当我们机构外的环境发生变化时，我们必须在机构的内部做出变革。在这本书里，我将告诉您如何才能做到这一点。 
 分歧不大的两个世界
信不信由你，管理一所学校和管理一个企业之间有很多相似之处。事实上，我经常给世界500强企业的高管们讲述我的成功策略。近几年，我已经给特纳广播公司、达美航空公司、可口可乐公司等做过演讲。为什么那些公司的精英们想听一个老师讲呢？请听我解释。
在我早期的教书生涯里，我在北卡罗来纳州的乡村率先实行了创新的教学法并取得了巨大成功。这激励我打点行囊、装好汽车、搬到纽约，因为我曾听说那里的学校被学生考试成绩差困扰，急缺高水平的教师。在那里，我带了一个学生水平较低的班级并寻找种种方法激励他们，结果，在学年结束时，他们的考试分数比同一学区的那些天才学生还高。这让我被评为2000年迪士尼年度教师，担任奥普拉·温弗瑞节目的嘉宾，还接到来自白宫的邀请，并于2003年出版了《优秀是教出来的：创造教育奇迹的55个细节》，这是《纽约时报》的畅销书。用这本书给我带来的收益，我创办了罗恩·克拉克学校，于2007年在亚特兰大的一个老城区开张。
现在，在我第一次踏入一间教室二十多年后，我已经找到了可以在大范围做出变革的方法，这种变革是我在北卡罗来纳的第一年里做梦都不敢想的。我管理着一所不寻常的学校，这所学校不仅给孩子们提供了世界一流的教育，而且作为一个培训点每年为来自世界各地的数千名管理者和教师提供服务。换一个角度来说，在美国每天有100万名学生坐在由参观过亚特兰大、到过我们学校接受培训的老师主导的教室里。所有那些在我们学校接受过职业发展培训的教师回到他们的城市和教室后，都充满能量和激情地教育他们的学生。这种能量和激情正是我曾在我的第一间教室里所拥有过的——我早就知道拥有那种能量是可能的，只要教师们拥有能取得成功的工具。
我们的职业发展项目一方面向教育工作者们展示怎样能做得更好，另一方面向学校行政工作人员展示如何能建设一个在最高水平上持续取得成功的团队。可是，有些对我们的方法感兴趣的商业界人士也来参加我们的培训项目。每年，这些项目可以筹集上百万美元来帮补整个学校运转所需的开销。除了担任学校的管理者、筹款人和企业的培训师——哦，我每天也在教室里上课——每年，我还给世界各地的其他学校和企业讲演60余次，来分享我们的管理方法。往往那些听过我演讲的人都想来罗恩·克拉克学校参观，以观察我所讲的方法是如何实践的，同时见证奇迹。
我们学校取得的真正成功是学生的成功，虽然我们的学生多半来自低收入家庭，并且他们的学业能力参差不齐。在来罗恩·克拉克学校上学之前，许多学生从没有在学业上取得过成功，当然也有些学生已经表现良好。然而，当他们毕业时，他们得到了上百万美元的奖学金，并且到目前为止，我们的毕业生百分之百都上了大学。
我们在罗恩·克拉克学校开发的方法正有效地激励着我们的学生和教师，并在每一个级别上培育一种卓越文化。从最年轻的学生到最高层的行政人员，每一个人都在想方设法更多、更好地完成他眼前的任务。听起来，这像是一个高大上的学校环境，事实上，它也像一个令人羡慕的企业环境。
让我来告诉你，它可以在你的机构中发生——不论你身处顶级的总统套房，还是窄小的办公间，抑或是一间挤满了将会成为未来领袖的学生的教室。让这本书给你带路。
  高期望值的奇迹
通常，和我谈话的商界人士从没有把教育看成一个和做生意一样复杂的过程，或者说，他们和作为教育家的我有着共同的目标和挑战。然而，在我有机会和他们分享了一些想法后，他们就获得了一套新的高效领导力策略。
那么，我告诉了他们什么呢？最关键的一点是对人们要抱有高期望值——因为当你这么做的时候，你周围的人会迎合那些期待。但是现实比这要复杂得多。我相信所有可以真正激励人心的领袖，不论他们身处董事会还是教室里，都掌握了一些关键的知识。他们知道，除了对他人抱有高期望值外，他们自己必须担负起为他人达到那些期望而铺路的责任。当你往下读时，关于这一点你将学到更多。
当你对他人抱有高期望值，用力推，并想方设法鼓励他时，任何事情皆有可能。然而，你不能只是把你的期望值设得高高的，然后告诉人们想方设法实现预期就可以了。如果你只是盯着期望值而不为他们铺路，那么，他们完成本职工作的过程肯定会变得非常艰难。因此，你必须将你的期望值非常具体地告知他们并找到方法帮助他们，使他们发光。
这里有个现成的例子。在纽约市，在我的班级里我最先想改变的是学生的行为举止，它既影响个人，又影响社会的每个角落。当来到哈莱姆学校时，我发现我从小就掌握的那种礼貌常识在这所学校里普遍缺失。可以想象，笼统地教导那些孩子尊重和欣赏他人将会完全没
有效果。于是我放慢节奏，把它掰碎，一次只教给他们有关言谈举止的一个简单规矩。我向他们演示什么是我期待的。举个例子，我向学生们表演如何和他人有礼貌地握手、在跟他人说话时要看着他人的眼睛、如果你不小心撞了别人要怎样反应，以及怎样合乎礼节地吃饭。然后，我们在教室里练习这些新的行为举止。每一次孩子们都达到了我的期望值，最终我们有了55条简单的行为准则，那成为我第一本书《优秀是教出来的：创造教育奇迹的55个细节》的基础。
     显而易见，这个小故事是关于怎样教育儿童的，但是它也可以直接用来管理处在商业环境中的人。我用完全一样的技巧来跟我的教职员工沟通我的期望值。它们也可以为你所用。作为一个商业领导，你的期望值越具体、详细，你的员工、你的同事，甚至你的老板就越可能提高自己来满足它们。当他们没有做到时，问问你自己怎样可以解释得更具体、更清楚、更鼓舞人心。当你让周围的那些人都具有关键的领导力行为时，你就把他们放在了通往成功的道路上，就像我在哈莱姆学校时为我的学生们所做的那样。相信我：用我曾用过的同样的方法，你将一步步达成你的愿景。
巴士寓言
 在一次讲演中，我用了一个关于巴士的比喻来阐明如何在一个机构内加速改变。那时，我正着眼于可能从教职员工身上得到的最好成果，我并不知道这种审视一个机构的简单方法将影响我管理罗恩·克拉克学校的方式。当我把这个概念进一步发展时，我看到了它在我的听众中产生了如此大的共鸣。它现在正在帮助大大小小的公司加速改变，我想它也能帮助你。
那么，让我来解释一下最基本的概念。我们将用这辆巴士来代表你的机构。更具体地说，它代表你希望你的机构要达到的目标和成就。根据你个人的处境，这辆巴士可以是一个企业、一桩小生意、一个运动团队、你的家庭或者一所学校。
现在，假设这辆巴士既没有油箱也没有汽油，因此，如果没有你的团队成员用行动作为能量和燃料，你的企业将哪儿也去不了。那么，想象一下，我们将要在巴士的底板上挖几个洞，然后我们自己努力搬动这辆巴士，就像弗雷德·弗林特斯通（电影《摩登原始人》里的男主角——译者注）所做的那样。用一句话来概括就是，你的企业朝向它的目标前进，这完全依赖于团队里的人，并且这个团队也包括你。如果每一个人都发挥出自己的最佳水平，团队将会取得巨大的成功。
当然，当我们移动巴士时并不是每个人都付出了同样的努力。每一个机构都有不同类型的员工，按他们付出努力的多少，我把他们分成跑者、慢跑者、步行者、搭车人和司机。跑者是顶尖的员工，他们是真正在用他们的肌肉来搬巴士；慢跑者是有良知的员工，他们的工作做得很好，但和跑者不在一个级别；步行者在前进的动能上比其他人贡献得少；搭车人本质上是极大的累赘。在第一章里，我们将学习更多与他们每一个人的习惯和行为有关的内
容。你对所在机构的贡献，将决定你当前被归入哪一类。
你是哪一类人呢？
·也许你以前是个跑者，现在却精疲力竭，仅仅靠回忆你曾经取得的辉煌成就来混日子。
·也许你是个想要跑但又跑不起来的步行者，因为你十分疲惫，缺少做更多事情的能量。
·也许你是个潜在的跑者，但因为有一个步行者的老板，他根本就不珍惜你对机构的价值，因此你始终没有跑起来。
·也许你是个想要做得更好的搭车人，但是连怎样开始走起来都没有任何想法，更别说跑起来了。 
·也许你是一个跑者，但发现周围是一群后起之秀，他们看起来像被涡轮助推器加速了，使得你的奔跑看起来像是小跑。
·也许你是个很好的人，但你的个人生活里所发生的可怕的事情让你觉得奔跑的愿望消失了。
·你甚至觉得自己好像从巴士上摔下来并被它从身上碾过去。譬如，也许你拿着被削减的工资，却被无偿增加了任务；或者任务加重了却仍不被赏识；或者你的工作任务里发生了一个不受欢迎的改变（比如，以一个教育工作者为例，你将不得不教一个新的年级或一门新课）。
在上面一些例子里，也许你关注奔跑要少于关注如何把这一天熬过去。我能体会你的想法。在有些早晨，当我被闹钟闹醒时，曾觉得有千斤重的砖在把我往下拽，起床的念头和做完当天要做的事的想法让我难以承受。
要知道，我全天都在教室里上课，还要担任学校和教育者培训项目的管理人。这个项目每个星期要迎接数以百计的教师来我们的教学楼参观。我不得不每年筹集上百万美元以保证学校正常运转，而且要处理家长和董事会的关系，还要应对日常教学中“意料之外的疯狂”。这些事情常常会横亘在我前行道路的正中央，让我躲无可躲，避无可避。有时候情况甚至更糟糕，以至于我醒来时满脑子想的都是我这辈子再也不要教书了。但是你知道，我的名字被写在了教学楼上，我怎么逃得开呢？
认识到别无他路，于是我强撑着起来朝浴室走去。我把激爽香皂擦在鼻子下面并让它留在那儿。至今我都无法肯定那样做是否健康，但是它确实弄醒了我。我开车去上班，走进学校大楼，希望自己走对每一步。只是当我走进大楼时，一些事情总会击中我。那是一种每天
推动着我、让我往前走的感觉，它让我渴望投身于一些特别的事情！
在这个巴士寓言里，我是那个司机，我想驱动整个团队朝向坚固和持久的事物开动。我想要改变这个世界，想要激励他人达成有意义和重要的目标。这辆巴士已经改变了我看待工作和生活的方式，我向你承诺，它能改变你的思维模式以及你的生活。
要开始了，你准备好了吗？它将按以下方式展开：在每一章，我们将会以一个简短的寓言开始。这个寓言是有关跑者、慢跑者、步行者、搭车人和司机怎样看待他们的工作以及他们在努力搬动巴士时是怎样互动的。有一些寓言看起来也许有些夸大其词甚至有一点儿傻气，但是，就是因为那样，它们才能以一种通俗的方式清楚地阐明一个观点。我把这本书的结构设计成这样是有理由的。
我教历史、数学或时事，事实上它们都是一回事，都是帮人们建立联系并以一种清楚、吸引人、令人振奋的方式传递信息。举个例子，当我在教室里给我的学生们讲马克·安东尼写给朱利叶斯·西泽的悼词时，我会跳上桌子。教室里灯光昏暗。我说话时，身上披着一件外套，站在学生们上方，鼓励他们按他们心目中观众在那天可能会有的反应来回应。我想要课堂变得生动活跃，因为这样的课会留在学生们的脑海里。我想以大致相同的方式，用能引起各行各业人们共鸣的寓言来写这本书。尽管我们处在不同的行业里，但故事的内容把我们联结在一起。
以下是你将要在我们的小寓言里认识的五个人物，我分别给他们起了名字，这样可以帮助你在阅读此书时牢牢记住他们的角色。
                演员表
             鲁弗斯 ……………………………… 跑者
             琼  ……………………………… 慢跑者
             万 达 ……………………………… 步行者
             里德利 ……………………………… 搭车人
             德 鲁 ……………………………… 司机
请继续往下读，为你第一次搭乘巴士做好准备！
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