网络练习：
登陆www.mycodeofethics.org网站，访问“我的伦理法则规划”（MCOE）

1.MCOE的意图是什么？

2.他们的承诺是什么？

3.从网站上的列表中记录三种不同的规范/承诺/誓词。

4.针对你认为十分重要的话题，写下你自己的承诺。（最多两段）

团队练习：
1.带我离开廉价的座位。

分成两个小组，就下列行为开展正反两方的辩论：我父亲带我看了很多场垒球比赛，并且总是在停车场里买最便宜的票。当比赛开始的时候，他就拉着我去占没人的位置。这使我感到很尴尬。我们是否可以坐在没出钱的位置上呢？
2.交换雨伞。
分成两个小组，就下列行为开展正反两方的辩论：某个雨夜，我进入一家商店之后，把印有我名字的雨伞放在了离门不远的一个篮子里。可是当我准备离开的时候，却突然发现雨伞不见了。篮子里还留有别人的雨伞，所以我决定拿走印有别人名字的另一把雨伞。我应该拿吗？还是该选择一把质量差些的伞？还是该选择淋雨呢？
讨论练习1.2：
 从欧麦拉斯城出走的人们
厄修拉·K·勒吉恩（Ursula K.Le Guin）著
这个案例取材于勒吉恩的小说，故事说的是在欧麦拉斯城里所发生的一桩令人毛骨悚然的交易——用一个孩子的痛苦来换取全城居民富足而幸福的美好生活。在伦理学的功利主义理论中，目的是可以证明手段的正当性的，但是，这样的做法真的是正当的吗？

在欧麦拉斯城一座漂亮的公共建筑的地下室里，也或许是在一所宽敞的私人住宅的地窖里，有那么一个小房间：房门是锁着的，没有窗户。地窖上方的某个地方有一扇满是蛛网的窗户，微弱的光线，沿着地板间的夹缝漏进那间不大的小屋子里。在房间的角落里，一个锈迹斑斑的铁桶旁搁着两三个拖把。拖把头干硬得结成了块，并散发着阵阵恶臭。地窖里很脏，地板上满是灰尘，摸上去还有点潮湿。估算起来，房间大约有三步长，两步宽：它只能算是一间杂物室或废弃的工具间。屋里坐着一个孩子，也不知是男孩还是女孩，看上去有六岁了，但实际上已接近十岁了。这个孩子是个低能儿。也许是由于先天的生理缺陷，也或许是因为受到惊吓、营养不良或遭人遗弃才变成这样的。孩子蜷缩着身子坐在角落里，离铁桶和拖把远远的，不时地挖着鼻孔或偶尔笨拙地摆弄着脚趾头和生殖器。孩子害怕那几个拖把，感觉它们很恐怖，有时候闭上眼睛想不看，但又知道拖把还是在那儿。房门一般来说总是锁着的，也没有人进来，除了某些时候——孩子没有一点时间和空间概念——某个人或几个人会开门进来，弄得房门可怕地嘎嘎作响。有些进来的人会朝着孩子踢上几脚让其站起来，也有些人从来就不会靠近那孩子，而是用恐惧而厌恶的目光在一旁注视着。会有人匆忙地把饭碗和水壶装满之后就关上门一走了之。站在门口的人从来不会说上一句话，但是这个以前并不住在这里的孩子回忆起温暖的阳光和母亲的声音时，就会说“我会好的，请放我出去，我会好的！”，但从没有人回应过。过去，孩子经常会在夜里发出求助的尖叫并嚎啕大哭，但后来仅仅发出“嗯哈，嗯哈”的低吟。孩子很少说话也所言无多。孩子是那么柔弱，小腿上几乎都没有肉；孩子的腹部是隆起的，每天仅以半碗玉米面和食用油度日。由于老是坐在自己粪便上的缘故，孩子的屁股和大腿上生满了溃疮。

欧麦拉斯城的所有人都知道有这么一个孩子存在。有些人去看过，而有些人仅仅知道这件事。所有的人都认为那孩子必须呆在那里。有些人知道原因，有些人一无所知，但是所有的人都知道，他们的幸福、漂亮的城市、温情的友谊、子女的健康、学者们的智慧、工匠们的手艺，甚至是富足的收成和良好的天气，所有的这一切完全依赖于这个孩子极度悲惨的遭遇。

当欧麦拉斯城的孩子们在八到十二岁之间的时候，只要他们具有一定的判断力，大人们就会向他们说到这件事。尽管常常有大人会不止一次地去看看那孩子，但绝大多数到那儿去的人都是些年轻人。无论怎么向年轻人很好地说明事情的情况，这些年轻的目击者目睹实情的时候总是会感到震惊和恶心。他们会感到憎恶，因为他们觉得和那孩子相比他们太优越了，他们会对所有的解释心生恼怒、无奈和怨恨。他们想为那孩子做点什么，但却无能为力。如果能把孩子从那恶劣的环境中释放出来，还其以清洁、温饱和安逸，那该是多么好的一件事。但是，如果孩子真的被带出来了，那么就在当天或当时，欧麦拉斯城所有的繁荣、美好和快乐都将衰亡和湮灭。这些就是协议的交换条件。用欧麦拉斯城所有人的仁慈和恩惠去换取某个人处境小小的改善，也就是说，用数千人的幸福去谋求一个人的幸福：这才是真正的冒天下之大不韪。议定的交换条件是严格而绝对的，甚至不能对那孩子说上哪怕一句宽慰的话。

起初，当那些年轻人刚开始面对孩子的处境并陷入矛盾心境的时候，他们在回家的路上会泪流满面，或是感到一种出离的愤怒。他们会挂念那孩子几星期或几个年头。但是，随着时间的流逝，他们开始认识到：即使那孩子被放出来，他也不会从自己的自由中得到更多的益处——他只能从温暖和食物中获得些许模糊的快乐，毫无疑问，只能增加它些许的快乐。那孩子是如此的低能和弱智，不可能体会到任何真实的乐趣。他的生活习惯是那么的粗野，无法适应那些人道的待遇。事实上，在恶劣的环境中过了那么久，如果没有那间小屋子作为庇护，没有了眼睛所熟悉的黑暗以及可以随便就坐的粪便，他很有可能会非常难受。渐渐地，那令人深感苦涩的不公正风干了年轻人的眼泪，他们慢慢地意识到并开始接受那些可怕的、现实的公正。然而，他们的眼泪与愤怒，他们在善待举动上所做出的努力以及在接受现实时所表现出的无奈，也许正是他们的生命何以高贵的真正源泉。他们的生命不再乏味，他们的生命不再是不负责任的幸福。他们知道，他们和那孩子一样是不自由的。他们也有怜悯之心。正是那个孩子的存在，正是他们知道那个孩子的存在，才使得他们的建筑显得高贵、音乐显得悲悯、科学显得深邃。正是因为有那个孩子，他们才会对自己的儿女如此仁慈。他们知道，如果没有某个不幸的人在黑夜里抽泣，那么，长笛手或许就作不出委婉动听的乐曲，要知道那东西就好像在夏季第一个清晨的阳光里，年轻的骑手们排成优美的队列蓄势待发一样。

你相信他们的吗？他们是不是更可信呢？但是，这里还要说一件事，它简直让人难以置信。

有时，某些个去看望那个孩子的少男少女们不会在家里流泪或愤怒了，确切地说，他们根本就没有回家。有时，也会有个别老年人在沉寂一两天后离家出走。这些人走上大街，并独自沿街行走。他们不停地走着，穿过欧麦拉斯城漂亮的城门，径直朝城外走去。他们不停地走着，走过欧麦拉斯城外的一亩亩农田。无论是男孩或是女孩，男人或者女人，每个人都独自行走。每当夜幕降临的时候，出行的人们便沿着小镇上的街道缓缓前行，他们穿过一栋栋的房子，伴着窗内透出的昏黄的灯光，消失在城外茫茫的夜色中。他们每个人都独自行走，或朝向西方，或朝向北方，朝着群山之间走去。人们不断地出走。他们离开欧麦拉斯，朝着黑暗的地方走去，并一去不复返。对我们绝大多数人来说，他们所要去的地方和那座幸福的城市相比简直无法想象。我无法再说下去了。这个故事可能并不存在。但是，对于那些从欧麦拉斯出走的人们来说，他们似乎知道要去向哪里。
请讨论:
1.哪种或哪些伦理学理论可以用来解释发生在欧麦拉斯城的故事？

2.如果你只是欧麦拉斯城里的一名局外人，你会出走吗？为什么？

3.如果你出生在欧麦拉斯城，并在那里长大，你也会出走吗？解释原因。

4.对于那些从欧麦拉斯城出走的人来说，尽管故事里并没有对他们的幸福和自由做出任何承诺，但他们仍然选择了离去。为什么？

5.这个故事的情节有可能被推翻吗？欧麦拉斯城数百人甚或数千人的幸福可以为了一个孩子的幸福而被牺牲吗？为什么？
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网络练习：
1.登录“伦理资源中心”网站。中心在伦理培训方面有培养方案吗？如果有的话，何种类型的方案是可行的呢？网站提供了和某些企业的网络链接吗？如果有的话，从伦理资源中心网站的网络链接中找出两家备有伦理守则的企业。
2.登录“伦理与监管人员协会”（Ethics and Compliance Officers Association）网站。ECOA公开承诺了三类重要的价值理念，它们分别是什么？ECOA的使命和“伦理资源中心”的有何不同？
3.登录“企业伦理中心”（Center for Business Ethics）网站。点击“研究类出版物”（Research Publications），找到CBE近期发布的最新的研究报告。简要概述报告中所讨论的伦理问题。你是否赞成报告中所得出的结论呢？解释你的答案。
小组练习：
1.向培训表示感谢！
分成两个小组，就下列问题展开正、反两方的辩论：你供职于一家大型跨国企业的IT部门。公司的个人年度业绩评估报告要求你填写下一年的工作计划和工作目标。你在报告中说你想考取微软认证系统工程师（MCSE）的资格证书。公司不能给你加薪了（又是所谓的削减成本方案！），但是你的老板却告诉你公司可以为你的MCSE课程提供一笔钱——下周，你就可以去参加相关的培训了。然而，由于加薪无望，你已经把调整过了的求职简历投了出去寻找其他的工作了。并且，已经有一家公司向你发出了工作邀请，职位很吸引人，薪水也比现在的高。但是，在与那家公司最近的一次面试中，该公司的老板却认为你尚未获得MCSE的资格证书是一件很丢人的事，因为它是提高薪酬标准的资格证明。那位老板同时告诉你，公司至少在两年之内不会为你的MCSE培训费开列预算。你告诉面试人，为了达到更高水平的薪酬标准，你会在拿到MCSE后再来公司工作。谈话中，就培训费用由谁来承担一事，你没有透露任何消息。后来，你成功地获得了MCSE资格证书，并在接下来的两星期内完成了与原公司的交接工作。如今，你已经领着更高的薪酬在另一家公司工作了。这样做是道德的吗？
2.你会在“空闲时间”里做些什么？

分成两个小组，就下列问题展开正、反两方的辩论：你正在当地的一个渡假村里参加某个员工团队建设活动。在一个忙里偷闲的偶然机会里，你发现你的一位男同事和公司其他部门的一位女同事亲密地拥抱在一起。由于在人力资源部门工作的缘故，你手头上有他们两人的工作档案。据了解，他们俩都还没结婚，但是，公司的福利计划是可以为“生活伴侣”提供保险项目的，而他们俩都为生活伴侣购买了医疗保险。当你正在琢磨这件出乎意料的事情时，你突然想起，即使他们已经和各自的生活伴侣脱离了关系，公司里也有政策明确规定不允许内部员工之间发生恋爱关系。目前，你和那个男同事同时在竞争一个职位——一个薪酬很高的职位。在这个案例中，你的职责是什么？你应当向你的老板报告这件事情吗？
讨论练习：2.2

尼克·赞恩9
1998年5月22日的一天夜里，尼克•赞恩在起居室里来回地踱着步子。已经是凌晨一点了，自他从晚宴上回来以后就一直无法入睡。“我感觉我被格雷格•贾维给出卖了。亏我还把他当作是朋友，他从来就没有考虑过他这个CEO对我这个董事会成员的责任。我不知道该怎么办了。”赞恩在心里反复地琢磨着。
赞恩是马格纳斯大学的一位工程学教授。他擅长软件设计，在互联网迅速发展的时代，他在网页制作上显露着自己的才华。格雷格•贾维是数据库联接公司（DC）的CEO，这是一家本地的软件公司。数据库联接公司开发了一种“网通”前台数据库。它的创意在于——当网络变得更加流行的时候——人们可以直接通过网络操作数据库。DC公司的产品提供了一种操控数据的方式，这种方式可以使操作者根据自己的意图使用数据库。赞恩解释了他是如何来到DC公司并进入董事会的：
大约在两年前，系里的一个同事找到我并告诉我：他有个朋友投资了一家小型的软件公司。如果我有兴趣加入董事会的话，他们可能会需要我在专业上的帮助。我说我愿意去看看，于是他电话联系了他的朋友。后来我才知道，他的朋友叫大卫•霍尔，是格雷格•贾维的岳父。霍尔是一个成功的商人，是他投资建立了格雷格•贾维的公司。霍尔向我介绍了公司的经营状况，听起来确实很吸引人。尽管我曾经就一些技术问题为不少公司做过咨询，但是，我十分乐意更深入地参与到企业中去。我想，这或许真是个很好的学习经历。
我在1996年加入了董事会。董事会每年召开四次会议，其中并不涉及现金酬劳，只是公司每年会给我2 000股的股票期权。公司非常励精图治。他们推出的产品十分吸引人，他们为不同的客户所提供的软件设计多数都是一次成型。但是，他们真正追求的是一种大众化的市场产品，目前来看，问题只不过在于没有足够的资金去支持这类发展。
董事会吸纳了我和另两名外部董事——其中一位是软件设计师，负责为DC公司做些咨询工作，他是一家公共软件公司的首席财务官，是一个非常能干的理财好手，也是他所供职的那家公司的董事之一。另外两位一贯列席董事会的是苏•罗尔斯顿和简•迪零。苏以前是项目经理，一年前刚被提升为首席运营官COO，简是财务总管。
公司里的资金看上去好像十分平均地分别来自于贾维的家庭和他妻子朱莉的家庭。朱莉•霍尔的父亲——大卫——每年都保持和我大约通话两次，仅就公司里的问题和我交换自己的意见。这两个家庭的所有相关成员从不列席董事会，不过，公司每年都会举办一次邀请所有股东参加的交流会及晚宴。格雷格与朱莉的兄弟姐妹中凡是公司股东的人都在受邀之列。格雷格和朱莉在他们的家中举办圣诞派对。我在董事会任职的这些年里都曾受邀前往，而且，他们的家庭成员以及公司的所有员工都会参加。我真的非常喜欢在公司里工作的12位同仁，我对格雷格和朱莉的家庭成员也很有好感。
在最近的一次圣诞派对上，我和格雷格的妹妹卡罗尔建立了恋爱关系。第一次看见卡罗尔，我就感觉好像曾经在某个这样的宴会和派对上碰到过她一两次。卡罗尔还是单身，住的地方离我很近，所以，我们开始经常约会。我每次都能在晚宴上看到她。
今晚，我和卡罗尔一起共进晚餐。刚一坐下，我就要了杯喝的，接下来，卡罗尔就跟我说了一件事，说得是格雷格现在的处境是如何的艰难，他已经从这个家搬了出去，并正在和朱莉办理离婚手续。这件事和苏•罗尔斯顿有关，而且已经闹得“沸沸扬扬”了。
苏•罗尔斯顿——公司的COO！我极力地克制自己保持平静，只是不住地在点头——我感觉，卡罗尔想必认为我知道这件事。后来，她察觉到了我对这些事情其实一无所知。她开始往回收话了：“我并不该告诉你这些……我以为你知道的……请你别把这些事情告诉任何人。”“卡罗尔”，我说道：“我做不到。在这件事情上，我可能不得不采取某些行动。”我向她问了不少问题：这件事发生了有多长时间了？——九个月；公司里的每个人都知道吗？——是的；朱莉知道吗？——是的。
卡罗尔明显很不自在，我也是昏头昏脑——于是我们换了个话题并愉快地吃完了晚饭。但是，当我回到家的时候，心绪又开始起伏不定。
我所在的公司里发生了这样的事情，我相信这对公司而言极具破坏力。它会破坏公司的整体形象。
我想，在整个事情中，大家彼此之间的信任度绝对会大打折扣。并且，朱莉的家庭是大股东，我认为，格雷格不应该让董事会和公司重要股东的关系陷入这种境地。
后来，格雷格一直在极力地筹措资金，并请求我给他找点门路，于是我向他介绍了一个人——以前我为之做过咨询工作的某家软件公司的CEO。我真的感觉到，格雷格让我陷入了左右为难的境地——如果打算投资格雷格公司的那家伙知道了这件事——作为朋友，他肯定会认为是我误导了他。
请讨论：
1.卡罗尔应该和尼克•赞恩讨论她哥哥和公司的COO——苏•罗尔斯顿之间的关系吗？
2.如今，尼克知道了这件事，他做出了什么样的选择？
3.尼克把那位CEO的名字告诉了格雷格，尼克有责任去提醒那位作为潜在投资者的CEO吗？为什么？
4.你认为尼克会以董事会成员的身份继续留在公司任职吗？他应当留下来吗？
5.格雷格有责任去公开他和苏•罗尔斯顿之间的关系吗？如果他们把关系“公之于众”，而不是让人们在饭桌上的闲谈中了解此事，情况会有所不同吗？
6.你认为公司的董事会和投资者会对这件事作何反应？
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网络练习：
登录“内部审计师协会”网站。
1.内部审计师协会所声称的使命是什么？
2.在内部审计师协会的伦理守则中，有哪两个关键的组成部分？
3.为什么辛西娅•库珀（Cynthia Cooper）会成为该协会中最受瞩目的人？
小组练习：
1.伏击式营销是道德的吗？
分成两个小组，就各自的立场做好充分的准备。其中一个小组的立场必须是赞成使用“复习训练”中所提到的“伏击式营销”手法的。另一个小组必须说明这类手法所引发的道德困境。
2.寻求一个道德的企业部门。
分成三至四个小组。每个小组必须扮演本章中所提到的企业部门（人力资源部门、研发部门、市场营销部门、销售部门、财务部门）。详细说明每个部门中发生不道德行为的潜在领域，简要地列举每个部门中的某个道德困境，并提供解决这一困境的处理方式。

讨论练习：3.1

美国强生公司与泰诺胶囊中毒事件
如今，防窃启包装技术（Tamper-evident packaging）已经普及了。然而在20世纪80年代，相对来说，在产品中下毒而不被发现是件很容易的事。1982年秋季，芝加哥地区有七名患者在服用了加强型的泰诺胶囊后突然死亡。凶手打开胶囊，换掉了泰诺药剂，代之以大约100毫克呈灰色的氰化钾。替换的手法很粗陋，但却没有被发现。在另一个案件中，一对夫妻给他们年仅12岁、身患感冒的女儿服下了泰诺胶囊，小女孩在很短的时间里也身亡了。还有一位刚生下第四个孩子的母亲，也因服用了该药而中毒身亡。在一次特别悲惨的突发事件中，亚当•雅努斯因为胸部疼痛服下泰诺胶囊后随即丧生，悲痛欲绝的哥哥和嫂子万念俱灰，他们从同一个瓶中取出药丸服下后也丧生了。这些有毒的泰诺胶囊是在不同的时间以及不同的商店里买到的。
这类事件中不存在明显的杀人动机。一个名叫詹姆斯•刘易斯的男子试图敲诈强生公司，但警方最后证实，此人只不过是一名投机分子，他对所有的犯罪情节一无所知。最后，他因敲诈罪被判入狱13年，但从未因谋杀罪而被指控过。
中毒事件的消息传出去之后，在国内造成了不小的恐慌。强生公司的子公司麦克内尔消费品公司（McNeil Consumer Products Company）作为胶囊的制造商，迅速地站出来表态，说胶囊在装运之前不可能被下毒，因为他们有着严格的质量控制程序，并且胶囊来自于两个不同的生产厂家。
泰诺胶囊是强生公司最具盈利能力的品种。董事长詹姆斯•伯克（James E. Burke）和另几位企业的高层管理人员当即决定大量回收可疑的药品，并通知了医药界。然而，更大的问题在于，是否要发起全国性的药品回收。几天之后，强生公司宣布，他们将回收并销毁所有余下的泰诺胶囊。一位强生公司的管理人员引用公司总经理戴维德•克莱尔（David Clare）的话说：“没有哪家公司愿意承受这样的悲剧……也有人劝我们‘不要承认任何事情，废掉泰诺这个牌子，不用去回收药品’……我们转而向自己的信条寻求帮助，是我们的信条促使我们做出了这样的决定。”
强生公司并没有设立什么企业宗旨，而是一直遵循着由罗伯特•伍德•约翰逊（Robert Wood Johnson）在40年代所设立的企业信条。这句信条是：如果公司能够很好地服务于消费者和社会，那么股东就会善待公司。
强生公司回收了超过3000万瓶泰诺胶囊，其代价超过了1亿美金。他们发布了全国性的电视广告，让公众不要使用泰诺胶囊。同时，强生公司还拿出10万美金去奖励揭发投毒者的知情人。但是，从来没有人告发或指控强生公司。
在随后的几年里，出现了大量类似的模仿行为，所涉及的品牌有立顿即食汤（Lipton Cup-A-Soup）、埃克塞德林（Excedrin）、苏达菲（Sudafed）。另一起致死的泰诺胶囊中毒事件发生在1986年。不过，在过去的20年里，包装技术的改良以及公众意识的不断增强大大地减少了该类事件的发生。
泰诺胶囊又重新赢得了在非处方止痛药品市场的领先地位，它仍然是强生公司的高盈利项目。
讨论问题：
1.尽管强生公司在药品回收方面遭受了短期内的巨大损失，不过，公司雄厚的财力对损失也起到了相对的减缓作用。但是，如果企业的生存受到了威胁，强生公司还会采取同样的行动吗？
2.据说，在药品回收的决策中，詹姆斯•伯克认为他除此之外别无选择。你同意他的说法吗？例如，他可以只回收中西部地区的泰诺胶囊吗？在回收所有泰诺胶囊这件事上，存在某种道德律令吗？
3.在这个案例中，对公司最低限度的道德要求是什么？这一要求更有利于哪些利益相关者？在不同的利益相关者之间，你如何能够平衡相互间的利益关系？
4.现在设想某第三世界国家自愿使用那些被回收的药品。该国确保在使用药品前会对所有的药品进行随机抽样检查。这样的做法合适吗？与销毁所有余下的泰诺胶囊相比，这会是一种更好的处理方式吗？
5.很显然，强生公司没有被任何中毒身亡者的家属起诉。如果他们起诉的话，他们会有一场道德上的官司吗？公司应当事先预料到这一风险并早作准备吗？
6.你认为一条笼统的企业信条能在多大程度上指导行为？你更青睐于一种典型的企业宗旨，还是一套清晰的政策纲要呢？就强生公司的信条而言，你认为有可以改善或修订的地方吗？
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网络练习：
1.登录企业社会责任协会（Business for Social Responsibility, BSR）的网站。BSR所宣称的使命是什么？BSR是做什么的？列出BSR所宣称的，企业可以通过CSR项目得到的四大好处。列出四家知名的BSR会员企业。
2.登录理想工作协会（Ideals Work）的网站。理想工作协会的目标是什么？该协会提供了哪些服务？BSR的使命和理想工作协会的使命有什么不同？
3.登录企业社会责任新闻网（CSR Wire）。CSR Wire是做什么的？列出四个CSR Wire的成员并说明它们从CSR Wire所得到的服务。点击企业社会责任事件（CSR Event）网页，找出下一个日程事件。简要总结事件的指定地点以及计划日程。如果该事件有网页，访问该网页并记下某位主要发言人的名字。
小组练习：
1.工具化的方式还是社会契约的方式？
分成两组。一组必须支持企业管理的工具化方式。另一组必须支持企业管理的社会契约方式。
2.道德的，利他性的，还是战略性的？
分成三组。每组必须选择下列企业社会责任类型中的一种：道德的企业社会责任、利他性的企业社会责任、战略性的企业社会责任。每组要介绍各自所选的企业社会责任类型的优点，并提供实例以说明你们公司会根据所选的企业社会责任类型采取什么样的举措。
讨论练习：4.1

沃尔玛（WAL-MART）
毋庸置疑，沃尔玛是当今世界上最成功的企业之一。2004年，它的销售收入达到了2 590亿美金，是世界上第二大零售商的三倍。我们可以做个比较，沙特阿拉伯在2004年的经济总量排在世界第30位，其GDP大约有2 870亿美金。瑞士在同年的排名是第35位，它的GDP是2 400亿美金。沃尔玛经营着约5 000家商店，其中有3 000多家在美国本土。据估算，每周大约有1.38亿人光顾沃尔玛。在全世界范围内，沃尔玛大约有140万名员工。它是美国最大的私营企业，在25个独立州中也是最大的单个雇主。
沃尔玛的财政业绩是卓越非凡的。沃尔玛在1970年首次公开亮相，当时所发售的30万股股票的每股价格在16.5美金。到了1999年，沃尔玛的股票已经历了11次一分为二的拆股。如果你在1970年买进100股的话，那么到了2004年末的时候，你就会有20.48万股，而每股的市价会在53美金。换句话说，你会以1 650美金的原始投资换来1 080万美金的回报。2003年，沃尔玛创始人萨姆•沃尔顿（Sam Walton）的遗孀海伦•沃尔顿和她的四个孩子成为美国最有钱的八个人中的五人。他们的财产加总起来超过了1 000亿美金，是微软创始者比尔•盖茨的两倍。
20世纪60年代早期，萨姆•沃尔顿在阿肯色州的罗杰斯市创立了沃尔玛。起初，沃尔顿的市场营销战略就强调低价销售，这一战略一直持续至今，并反映在它“每日特价”的营销活动中。沃尔玛之所以能够获得低廉的零售价格是因为它可以根据自己是世界上最大的零售企业的地位左右它的购买力，还有就是控制劳动成本。沃尔玛所卖的袜子、牙膏、狗食、体育用品、枪支、钻石和食品杂货比世界上任何一家企业都要多。分开来看，沃尔玛的所售商品占到了所有家用商品（衣物清洁剂、肥皂、纸巾）的30%，所有CD产品的15%，德尔肥皂（Dial soap）销售总量的28%，德尔蒙食品公司（Del Monte Foods）的24%，高乐氏（Clorox）的23%，露华浓（Revlon）的23%。沃尔玛是中国最大的个体进口商，在2002年，沃尔玛从中国进货的数量占中国出口美国商品总量的10%，总价估计在120亿美金。2003年，沃尔玛被《财富》杂志称作“最值得尊敬”的零售企业。
乍一看，沃尔玛的成功推动了许多的价值观。股东可以从沃尔玛那里获得大量的经济收益。消费者也可以从低价的促销方式中得到实惠，员工可以从就业中得到好处，供货商为沃尔玛提供商品和服务也会带来商业利润，当地社区还可以从它那里得到税金。
沃尔玛还借用另一些价值观来美化自己。沃尔玛把自己描画成一家“由忠实、尊重、公平、正直为基础而建立的企业。”据说由创始人萨姆•沃尔顿所提出的三种“基本信念”是构成“沃尔玛文化”的基础：尊重个人，为消费者服务，追求卓越。
尽管如此，不是每个人都会同意沃尔玛已经达到了高标准的道德要求。与《财富》杂志的评价不同，批评者把沃尔玛说成是世界上最不值得尊敬的企业之一。已有的道德批评代表那些和沃尔玛打交道的每一个主要角色——消费者、员工、供应商、竞争者、社区提出抗议。例如，有些批评者指责沃尔玛的低价商品、甚至是它们在商店中的货位是一种引诱消费者购买更多高价商品的策略。这类批评一般会指责沃尔玛在欺骗和操纵商品价格和市场营销。
也许，对沃尔玛最多的道德批评针对的是它对工人的待遇。沃尔玛在控制劳动成本方面的苛刻做法是众所周知的。沃尔玛说，这是它们向消费者提供最低可能价格战略的一部分。通过控制工资、最少劳动时间、高工效以及与工会保持距离的方式来控制劳动成本，沃尔玛可以为消费者提供最低的每日价格。
对沃尔玛劳工问题持批评态度的人指出，沃尔玛付给工人的工资只能达到贫困线的水平。一个沃尔玛的销售人员在2001年的全年平均工资水平是1 3861美金，平均小时工资是8.23美金。而在同年，美国一个三口之家的贫困线收入则是1 4630美金。沃尔玛只给全职工人提供医疗福利，然而，和其他一些雇主相比，沃尔玛的员工却付出了不成比例的高代价。据批评者指出，低工资和低福利导致了许多沃尔玛员工不得不去申请政府的救济项目，例如食物券项目和保健项目，从而实际上为沃尔玛的低工资创造了一种政府补贴。
沃尔玛还被指责不合理地要求员工超时工作却不付薪水。在威斯康新州、密歇根州、密苏里州、堪萨斯州、俄亥俄州、华盛顿、伊利诺伊州、西弗吉尼亚，沃尔玛的员工对这些不合法的劳工待遇提起了诉讼。沃尔玛还由于妨碍员工组成工会而被控告。国家劳动关系委员会对沃尔玛在宾夕法尼亚州和德州非法进行反工会活动的商店提起了诉讼。缅因州的劳动部门由于沃尔玛违反了《儿童劳动法》而对其进行了罚款，在20多个不同的商店里总共发现了1 436名童工。在密苏里州、加州和亚利桑那州，由于违反了《美国残疾人法》，沃尔玛也遭到了起诉。
当然，法律诉讼和其他法律调查并不一定就证明企业有罪。每个企业都会碰到法律诉讼和常规调查，对于世界上最大的企业来说，起诉和调查更是司空见惯。但是近来发生的两件事引起了更为广泛的关注。2001年6月，来自加州、伊利诺伊州、俄亥俄州、德州和佛罗里达州的沃尔玛新老员工共同起诉公司对女性职员有性别歧视。起诉声称，女性在职场缺乏同等的参与机会，她们从事着低收入工作，升迁机会也较少。
沃尔玛在美国所雇佣的女职员人数要多于其他的私营企业。沃尔玛销售人员的70%是女职员，但是90%的商店经理的位置却由男职员占据。女职员在所有管理职位中所占的比例不到三分之一，这一数字严重低于沃尔玛的竞争对手目标公司（Target）和克尔玛（K-mart）56%的数字。在沃尔玛前20席的管理职位中，女性只有一人。
2004年6月，一位加州的联邦法官判定这项代表沃尔玛所有女性职员的集体诉讼可以进行下去。这件案子从而也变成了有史以来规模最大的有关市民权利的集体诉讼。法官马丁•詹金斯在判决中指出：“原告向法庭提供了大量毫无争议的统计资料，这些描述性的资料表明，在各地区的沃尔玛商店工作的女员工的收入都要低于男员工。在绝大多数的工种中都存在着差别工资，而且随着时间的推移，差距在不断扩大。女性员工要花更长的时间才能进入管理岗位，并且，职位越高，女性员工在企业中的比例就越低。”
另一件事例来自于2003年10月联邦政府对20个州的60家沃尔玛商店的突击检察。有超过250名的非法移民被逮捕，这些移民在沃尔玛商店从事清洁工作。所有的这些工人是被一个第三方的承包商所雇，沃尔玛再从承包商那里雇来为商店在夜间做卫生工作。法院代表这些工人对沃尔玛提起了公诉，声称：沃尔玛故意雇用这些非法工人以支付低于最小工资水平的报酬，同时还拒绝支付加班工资，这是在剥削其非法职员。
2003年底，宾夕法尼亚州的联邦检察官宣布，沃尔玛由于涉嫌雇用非法员工正在被大陪审团调查。如果沃尔玛公司的管理人员被查证的确故意非法用工，那么它将为每一位非法移民支付10 000美金的联邦罚款。沃尔玛否认所有的指控，并宣称公司根本就不知道其承包商的违法行为。非法工人的律师以证据和口供来驳斥这一说法，其中包括有些清洁服务公司在和沃尔玛的承包商竞争时失掉生意的口供，这似乎说明，沃尔玛的管理层是知道这件事的。
批评者指出，如果连美国最大的企业在工资、福利待遇以及劳工实践上所建立的职场标准都是低级的，那么其他企业就会有动机和机会去效仿。正如那家在竞争中败北的清洁服务公司的教训所示，公平而合法的竞争，结果可能是丢掉生意。
许多当地的社区也指责沃尔玛的出现是许多小城镇和地方企业逐渐消失的一个主要因素。小的零售企业无力与沃尔玛的价格和营销战略相抗衡，当沃尔玛在近郊和乡村建立起大规模的商场时，地方上的社区就要遭殃。这不仅会给当地的公路交通带来额外的负担，还会破坏当地的税源基础。更进一步说，当地企业的亏损会产生“涓滴效应”（Trickle-down）。沃尔玛的国内外供应商给当地企业带来的亏损会使本地的供应商和专业技术人员，如会计师、律师、银行从业人员，蒙受损失。如果当地政府希望通过税收补贴与减免税额的方式招揽沃尔玛在当地设店的话，那么问题就会变得更加严重。
沃尔玛积极推广的低价战略也招致了批评，因为它会使沃尔玛的国内外供应商遭受损失。众所周知，沃尔玛会迫使它的供应商彼此以“逆向拍卖”（reverse auction）的方式相互竞价，所谓逆向拍卖就是供应商之间相互竞价看谁能以最低的成本提供产品。由于沃尔玛控制着一个如此巨大的市场份额，许多供应商如果接不到沃尔玛的订单就无法生存。这种情况造成许多企业的破产，而另一些企业就会想方设法地把产品出口到国外。有一个结果就是，沃尔玛在20世纪80年代发起了“买下美国”的市场营销运动，由于许多美国企业不得不把产品外包出去以应对沃尔玛的价格标的，从而导致了难以估算的美国人丢掉了工作。后来，几家为沃尔玛提供服饰加工服务的供应商，由于他们设在中国、中美洲以及塞班岛的工厂的工作环境十分恶劣，最终都因为不良的用工行为而遭到了起诉。
讨论问题：
1.你会如何去形容沃尔玛的管理哲学？沃尔玛的管理哲学涉及哪些原则？沃尔玛的首要宗旨、价值观和目标分别是什么？
2.分别从股东、员工、消费者、当地社区以及供应商的立场来评价沃尔玛的管理哲学。
3.企业的管理应当总是去追求最低的商品与服务价格和最高的投资回报率吗？哪些理由能够说明为消费者和股东服务要高于其他的追求？
4.经济学家们会把被放弃的机会看作是成本。沃尔玛“每日低价”的营销战略放弃了哪些机会？谁在为沃尔玛的低价成本买单？
5.沃尔玛的工资标准要高于最低限度的合法规定，但是它的健康福利待遇却不符合法律规定。企业有理由去做那些可能会减少利润但却不符合法律规定的事吗？
6.除了在合同中所规定的要求外，沃尔玛对它的供应商还有其他的责任吗？
本章注释：
[1]“Corporate America’s latest act: Juggling Corporate Social Responsibility,” Melanie Merrifield. Baylor Business Review. Waco: Fall 2003. Vol. 2, Iss. 1, pg. 2.

[2]Milton Friedman, “Capitalism and Freedom”（Chicago: University of Chicago Press, 1962）， p. 133.

[3] Chewning, R. C., Eby, J. W. And Roels, S. J. (1990)“Business through the Eyes of Faith，”Harper ＆ Row, San Francisco, p. 207.

[4] Gibson, K.,“Business Ethics: People, Profits, and the Planet，”(2006), McGraw-Hill, New York, pp. 645-647.

[5]“Corporate America’s Latest Act: Juggling Corporate Social Responsibility,” Melanie Merrifield. Baylor Business Review. Waco: Fall 2003. Vol. 2, Iss. 1, pg. 2.

[6] Anonymous, (2002)“McDonalds Jumps on the CSR Bandwagon,”Strategic Direction, Sep. 2002; 18, 9.

[7] University of Michigan (www. umich.edu); Associated Press, Dec. 30, 2005; The Michigan Daily, September 29, 2005; University of Michigan News Service, June 17, 2005.

[8] Norman, Wayne & MacDonald, Chris: “Getting to the Bottom of Triple Bottom Line，” Business Ethics Quarterly, March 2003.

[9] http:/ /www2.coca-cola.com/ourcompany/citizenship_report.html.

[10] Adapted with kind permission from: Springer Science and Business Media “Paradoxes and dilemmas for stakeholder responsive firms in the extractive sector: Lessons from the case of Shell and the Ogoni”David Wheeler, Heike Fabig,    Richard Boele, Journal of Business Ethics. Dordrecht: Sept. 2002. Vol. 39, Iss. 3, pg. 297.

[11] DesJardins, Joseph. R.,“An Introduction to Business Ethics，”(2006 2nd Ed.), McGraw-Hill, New York, pp. 49-52.

[12] Fritzsche, D. J.,“Business Ethics: A Global and Managerial Perspective，” (2005, 2nd Ed.), McGraw-Hill, New York, pp. 176-178.

网络练习：
登录“公司治理世界委员会”（World Council for Corporate Governance）的网站。
1.公司治理世界委员会的任务、愿景和目标是什么？
2.何谓2005年《伦敦宣言》？
3.解释首字缩写的简称PREEMPTIVE。
小组练习：
1.董事会主席与CEO是否分离。
分成两个小组。其中一个小组必须赞同把董事会主席与CEO的角色进行分离。另一个小组必须支持由一个企业管理人员同时担任董事会主席与CEO。
2.理想的公司治理。
分成三到四个小组。每一组必须勾画出他们心目中理想的公司治理模式。例如，董事会由几个人组成？董事会主席和CEO的角色要不要分开？需要多少内部董事和外部董事？董事会里要不要有员工代表？论证每种模式各自的优点，并提供论据以说明每种模式是如何代表企业所有利益相关者的最佳利益的。
讨论练习：5.2

英国巴林银行(Barings PLC)
巴林银行由约翰•巴林和弗朗西斯•巴林创立于1762年，兄弟俩是羊毛纺织商乔安•巴林的儿子，他们于1717年由德国的不来梅移民至英格兰。1803年，巴林银行向美国政府提供融资帮助其从法国手中买下了路易斯安那地区。它也曾向英国提供融资对抗拿破仑。1970年，慈善机构巴林基金会接管了巴林银行。该银行是英国最古老、最具声望的商业银行，甚至连伊丽莎白女皇二世也是它的客户。
巴林银行由巴林兄弟公司（Barings Brothers & Co.）（包括各银行、资本市场部和企业财务部）、巴林资产管理有限公司（Barings Asset Management Ltd.）（巴林的资产管理企业）、巴林证券股份有限公司（Barings Securities Ltd.）（负责处理银行在国际上的证券业务）构成。众所周知，巴林银行是一家客户驱动（client-driven）型企业，它从客户的交易事项中赢利，同时用自己的钱做些并不和客户产生竞争的小额交易。
1992年，澳大利亚人荣•贝克（Ron Baker）受雇组建一个在全球范围内开展盈利稳定的金融衍生品业务部门。该部门的总部设在伦敦，并在纽约和亚洲设立办事处。18个月内，该部门的员工就增至了180人。1992年初，贝克派遣一名在银行后台负责结算工作的职员尼古拉斯•李森（Nicholas W. Leeson）前往新加坡去处理一些机密的问题，并要求他直接向伦敦的金融衍生品业务部汇报工作。1992年3月25日，银行设在新加坡的证券营业部负责人詹姆斯•巴克斯（James Bax）向伦敦证券营业部的负责人安德鲁•弗雷泽（Andrew Fraser）去信，告诫伦敦方面不要让李森单独从事期货交易。巴克斯也指出，李森应该向他的部门负责，而不是伦敦。
抵达新加坡不久，李森就开始为巴林银行的期货业务建立了结算系统。不到一年的时间里，李森就成了新加坡国际金融交易所（Singapore International Monetary Exchange, Sime）内巴林银行交易小组的一员，接着又成为该小组的首席交易员。他领导着巴林期货新加坡私人有限公司（Barings Futures Singapore Pte. Ltd.），却依然向伦敦汇报工作。李森的主要工作是通过炒作在新加坡和大阪的日经期货套利。他从一个市场以相对少量的资金为客户购买期货合同，然后再以更高的价格在另一个市场把合同卖出去，从中套利。他的业绩相当不错，1994年，公司决定让他开设私人账户，利用他在期货套利上的能力直接为巴林银行挣钱。李森受命利用期货差价为公司挣钱但不得从事风险头寸交易（risk positions）。那一年，他的红利收入超过了100万美金。
1994年7月，巴林兄弟公司的内部审计小组发布了一个报告，警示公司在新加坡的管理过于松懈。报告中指出，首席交易员李森同时掌管着交易部门和清算部门，同时建议公司出于职能控制的需要分别委派两个不同的人去管理这两个部门。巴林证券有限公司认同这项建议，但却从没有采纳它，因为该部门的管理层不喜欢让别的部门在他们面前指手画脚。可想而知，由于文化上的差异和竞争关系，巴林银行中银行部门和证券部门之间存在着显而易见的紧张关系。
巴林银行的银行业务部是一家有着贵族血统的英国商业银行，社会关系网十分庞大。因此，它是一家保守的、低风险经营的企业。而在过去的十年里，巴林银行的证券业务部在亚洲和拉丁美洲已经发展成为一股主要的国际贸易力量。它是一家极具高风险的企业，其精力主要集中在高度专业化的新兴市场上。
1994年秋末的时候，李森开始从事风险头寸交易，从一个套利者变成了一个投机商。他买进期货合同却不再以补偿性交易的方式把它们卖出去。1995年初，李森手上所持有的头寸涨势凶猛，但是，他显然还指望以更高的价格出手买进的期货合同，因为他坚信，那段时间日本神户市地震所带来的破坏会刺激经济，因此，他开始拉升日经股票指数（Nikkei stock index）。然而，就在这一段时间里，李森一直留用着一个未被银行关闭的88 888账户，他用这个名义上的客户账户填埋亏空。在1995年1月至2月间，巴林银行本应当注意到这一点，但是伦敦方面却没有核查，反而汇出了大约9亿美金用于新加坡方面对于保证金的需求。
大阪股票市场并没有配合李森，于是他卖掉了手上的认沽期权和认购期权以用来筹集资金填补保证金。股指仍在不断下挫，李森最终离开了他的办公地点，再也没有回去。两天后，他庆祝了自己28岁的生日。他在马来西亚通过传真向巴林银行递交了辞职信。他在返回英格兰的路上，途径法兰克福的时候被德国警方拘留。他反对把自己引渡到新加坡，要求前往英格兰接受英国法庭的审判。然而，德国政府却决定把他引渡到新加坡。最终，某新加坡法院判处他六年半的有期徒刑。
1995年2月26日，巴林银行被强制接管，类似于美国《破产保护法》第11章中的法律程序。巴林银行因李森的投机行为招致了超过10亿美金的损失。幸运的是，巴林银行的客户并没有什么危险，因为损失只发生在银行自己的交易账户中。后来，荷兰银行（Dutch Bank Internationale Nederlanden Groep NV）收购了巴林银行。
讨论问答：
1.在这个案例中，谁是利益相关者？
2.李森错在哪里？
3.巴林银行错在哪里？
4.指出案例中所发生的违背道德的行为。
5.如果日本的股票市场并没有下跌，结果会有所不同吗？
6.巴林银行本可以采取什么措施阻止其失败？
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网络练习：
登录柏林国际透明组织（Berlin-based Transparency International, TI）的网站。
1.TI所宣称的使命是什么？
2.解释腐败感受指数（Corruptions Perception Index）。
3.在指数中，哪些是腐败最少的国家，哪些是腐败最多的国家？
4.解释全球腐败趋势指数（Global Corruption Barometer）。
小组练习：
1.赞成SOX与反对SOX。
分成两个小组。其中一组必须支持SOX的出台对企业违法行为是一种官方威慑。另一组要批评SOX是一项无效的立法，只会带来管理上的负担。
2.SOX的关键要素。
分成三到四个小组。自行分配SOX中的11个部分。每组必须准备简短的陈述去概说所选部分对SOX总体影响的相对重要性，以及对禁止企业不道德行为的相对重要性。
讨论练习：6.1

《萨班斯·奥克斯利法案》——脓疱？

2004年的早春，一家在纽交所上市的大型企业的审计委员会主席麦基佛开始感到疑惑：她和审计委员会里的同事们所具有的工作经验是否和其他人的经验一模一样呢？一年半以前，她参加了一项由哈佛商学院为审计委员会主席举办的某高级管理人员教育项目，她觉得接触一些同行以便了解一下他们的经验是很有意思的事情。她尤其想了解的是其他审计委员会主席是如何看待SOX的影响的。SOX是否提出了一些新的问题呢？在一个多月的时间里，麦基佛与另外12位审计委员会主席做了交谈或互通了邮件。她感觉到，在某些方面她的经验是大家所共有的，而同时，有些问题是她未曾经历或还没有弄明白的。
更多的时间
她听到的最常见的话题是说SOX为审计委员会带来了更多的工作量。每个人都谈到了会议越来越多且时间越来越长的情况。一位审计委员会主席告诉她：“要花的时间实在是太多了。我们通常是一年开四次会。但是去年我们却开了13个碰头会和电话会议。许多会议完全是和遵守404部分有关的工作例会。当审计人员和财务小组主持会议的时候，他们会向审计委员会提交大量的财务报告。作为主席，我也要负责一些工作。比方说，在公布财务报告之前，我要亲自检查与审计人员和财务小组有关的所有‘问题’。”
当麦基佛在思考工作量被增加的主要原因时，她认识到这也是如下事实造成的：她和她的同事如今要和更多的人打交道，而且要对更多的关系（与外部审计人员、内部审计人员、CFO，还有律师以及负责投资关系的工作人员）负责。更进一步地说，正如与她交谈的一些人所强调的，他们要更为全面地去观察企业所面临的各种风险，而这也要耗费更多的时间。
遵守404

所有和她交谈的人同时也强调，要不断地去解决如何遵守SOX的404部分这一问题是增加审计委员会工作量的一大根源。有些人担心许多要求仍会“悬在空中”。不过，尽管存在着不确定性，但一切还是在向前推进的。她也了解到，有些人对遵守404部分的成本深表忧虑，尤其是对那些更小企业的董事会来说，这会是一个特有的问题。正如某人告诉她：“对许多企业来说，这绝对是一种不幸。”
有一个主席也指出，企业财务人员要完成所有的工作就意味着其他的工作将会完不成。正如她所言：“一年7.5万个工时得是多长的一段时间！”
不过，也有些人对此持乐观的态度。其中一个主席就这样说到：“我们如今还没有处在一种后歇斯底里（post-hysteria）的环境中。目前，我们仍处在一种歇斯底里的环境中。经历404部分的过程感觉就像是所有事物中最后的重要因素正在丑闻之中蔓延。这会导致后歇斯底里时期的到来，在那时，我们的教条主义心态就会变弱。我们会认识到，我们需要回归到直觉和审计委员会的经验上去。”
另一位主席解释说：“404部分是一个有价值的、必要的讨厌鬼。这是我所能形容它的最好的方式了。它使我想起了许多‘千禧年危机’。只要我们还在执行这项法律，那就让我们做好它并扫除前进路上的障碍吧。我认为，尽管有许多刻板之处，SOX还是很有帮助的。内部控制的质量支撑着财务报表的真实性，因此，对它的追求是正确的。”
举报人

尽管主席们都承认受理“举报人的投诉”是工作中的一部分，但绝大多数人都认为这并不是一件大事。那些已经建立好的程序就是为了能让员工与委员会进行沟通。“它需要花费时间，但不是一件大不了的事。”一位主席说。
审计人员

在与审计委员会主席们交流与审计事务所有关的经验时，她发现有不同的意见。从积极的方面来说，有个主席就感觉到审计人员的工作和以往相比要重要得多。然而，另一些人对审计人员提出了更多的批评。有些人认为称职的审计人员为数并不多。另一些人抱怨审计人员“似乎达不到”新的要求。类似地，有人说：“我们的审计人员不愿意提供意见。他们倾向于和领导在一起检查一切。他们根本不愿意承担任何风险！”另一个人说：“审计人员说话非常小心谨慎。他们对任何问题的答复总是带有条件的，如‘据我所知’。他们太慎重了。”她的一个同行非常担心他的审计事务所，以至于说：“如今，无论什么时候当我在某项会计事务上需要得到意见的时，我就直接去找我的律师。”
且不论他们如何去看待审计人员的能力问题，所有与她交谈的主席都抱怨审计工作的成本比以往更高了。不仅是因为常规审计工作的费用被提高了，而且现在还有遵守404部分所带来的成本。她的一些同事强调，与404部分相关的成本不只是发生一次，而是经常地重复发生。
有个主席解释说，他的委员会已决定起用一个地方性的事务所去处理有关遵守404部分的工作了，因为它的成本要比所有的“四大所”都低。
另一位主席指出，他工作中最困难的部分就是和外部审计人员谈判费用，“我和我的委员会在费用谈判问题上感觉压力很大。我们被夹在了公司和外部审计人员之间。”
一些主席也指出，内部审计人员的角色和观念正在发生变化。正如有人说：“我们和内部审计人员开了一个私人会议。有一个审计人员正在成为公司的重要人物。他甚至成了一个魅力四射的人。”
另一些问题

她的一些同行也担心这样一种趋势：事情都会“抛给”审计委员会。如果察觉到了某种风险，就可能把风险推给审计委员会。实际上，外部审计人员都鼓励这样做。
为了防止这类情况的发生，一些主席谈到了要廓清委员会角色的重要性问题。有人把他的委员会的职责界定为：“在报告中坚守诚信。”
另一位主席以这样的方式谈论他的委员会职责：“有一首危险的三部曲：1）一种含混的、有缺陷的文化，2）有进行欺骗的机会，3）存在于系统中的漏洞。这是一种危险的混合物。尽管听起来简单，但却是深刻而有益的。它会使你想起，如果你了解企业与高负债因素之间的基本原则，那么你就会明白是哪里出了问题。”
他接着说，你需要运用“嗅诊法”（smell test）。对委员会工作的这样一种看法导致了一些主席下结论道：只有“财务专家”的委员会肯定是不健全的。他们相信，真正需要的是那些了解企业而且明白哪里最有可能产生祸根的人。
综而言之
尽管和麦基佛交谈的许多人心里都带有这些问题，不过她也意识到，综而言之，和她谈话的这些人似乎感觉这些变化是积极的。正如有人总结到：“我认为，对于一个强势的审计委员会主席来说，《萨班斯•奥克斯利法案》的最终效果是非常积极的。”另一位主席在表示认可的同时也注意到了审计委员会主席如何看待SOX的问题其实取决于委员会的起点在哪里：“如果我们公司还没有采取必要措施的话，那么SOX的影响就会带来更大的负担。好在我们在该法案出台之前就已经做了大量的工作！”
讨论问题：
1. 7.5万个工时的文书工作会确保你的企业以更加道德的方式去经营吗？解释你的答案。
2.“歇斯底里的环境”是什么意思？
3.“我认为《萨班斯•奥克斯利法案》的最终效果是非常积极的。”举出三个积极效果的实例。
4.为什么那个内部审计人员会“变成一个魅力四射的人”？
5.什么是“危险的三部曲”？
6.对于那些没有额外的资源去遵守《萨班斯•奥克斯利法案》的小企业来说，将会发生什么情况？解释你的答案。
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网络练习：
登录www.whistleblower.org，访问“政府问责方案”（Government Accountability Project, GAP）
1. GAP的使命是什么？
2. GAP是如何成立的？
3.选择网站上所列的某个案例，记载事件的详细情况。
小组练习：
1.失职的罪过。
分成两个小组，就下列行为展开正反两方的辩论：你在一家大型的零售服装企业工作。公司花了大量的广告费宣传他们的服装出自“美国制造”。但是，你发现只有15%的服装的确是美国“制造”。另有85%的服装事实上要么是在国外剪裁、国内成衣，要么是在国外剪裁并成衣之后再进口。作为当地最大的雇主，你的家乡还得仰仗于这家服装企业。你的几个朋友和家庭成员都在当地的成衣厂工作，你应当把这条消息公之于众吗？
2.“侵权干预”。
分成两个小组，就下列行为展开正反两方的辩论：在杰弗里•维甘德博士和布朗威廉姆森烟草公司的案例当中，哥伦比亚广播公司由于害怕在布朗威廉姆森烟草公司和维甘德之间造成“侵权干预”而受到起诉，所以并没有播出威廉•华莱士与维甘德博士的《60分钟》访谈。据猜测，哥伦比亚广播公司之所以这么做是因为他们不想在与西屋公司商谈出售一事的过程中牵涉进任何的法律诉讼从而横生枝节。哥伦比亚广播公司优先考虑的是在与西屋公司的交易中把利益相关者的福祉放在前面，而不是把他们支持维甘德博士的义务放在前面，他们这么做是道德的吗？
讨论练习：7.2

詹姆斯·奥德森

詹姆斯•奥德森在蒙大拿州怀特菲舍市的北谷医院（North Valley Hospital）工作了17年之后，升任为医院的首席财务官。没过多久，坐落在田纳西州纳什维尔市的美国医院联合公司（Hospital Corporation of America, HCA）的一个分公司公众健康集团（Quorum Health Group）接管了该医院。当奥德森第一次接触到公众健康集团的会计做账方式时就被告知要造两套账簿：一套是用于医院的经营管理；另一套是为了获得补偿金而做给政府看的，所列费用要高于实际发生的费用。奥德森以违背法律和道德为由拒绝采用这种新的会计做账方式。五天之后，他被解雇了。
随后，奥德森追踪调查了大量有关起诉虚假索赔行为的资料，并获悉公众健康集团旗下的其他医院都是采用那样的做账方式，最终奥德森以举报人的身份依据《联邦虚假索赔法》对公众健康集团和美国医院联合公司提起了诉讼。奥德森本以为这件案子只是“临近终点的冲刺”，没想到最后却成了“一场使人精疲力竭的马拉松长跑”。十年间，为了收集补充证据，他和他的家人换了五个住处，领着微薄的工资勉强度日。
1998年，美国政府开始介入奥德森的案子，他的秘密举证工作于是一下子被推向了公众，哥伦比亚广播公司的《60分钟》节目对他的事情进行了报道。
随着起诉的证据越来越充分，哥伦比亚/HCA医疗保健集团（原HCA合并而成）的CEO和几位高层领导被免职。2001年，HCA最终赔付了美国政府总值8.4亿美金的补偿金，其中包括7.45亿美金的民事赔偿和9 500万美金的刑事处罚。除此之外，哥伦比亚的美国地方法院于2003年6月进一步判处该公司8.81亿美金的罚款，用以处理对该公司其他欺诈行为的指控。
《联邦虚假索赔法》（1986）允许举报人获得任何判决收益中15%—25%的部分。奥德森说：“我并不否认钱财是促使我这么做的动机，但它只是动机的一部分而已。公众健康集团和HCA的做法是错误的。我花了13年的时间和精力去证实它。幸运的是，我从判决中得到了足够的钱，这些钱足以让我退休了。”不过，奥德森的妻子康妮却并不那么释怀：“要知道花了这么长的时间却是现在这个结果的话，我真不敢担保我当初会同意追究这件案子。在我看来，再多的钱也无法弥补我们曾经所熬过的那些日子。”奥德森和他的同事约翰•施林两人最终分得了1亿美金的补偿款。
讨论问答：
1.如果《联邦虚假索赔法》中没有规定举报人可以获得15%—25%的判决收益，你认为奥德森和他的家人会做出那么多的牺牲吗？
2.如果让你面临同样的境地，金钱会对你起到重要的作用吗？解释你的答案。
3.你认为用赔偿金去刺激那些准举报人将独家消息公之于众是道德的吗？
4.对于许多准举报人来说，冗长且耗时的法律斗争或许是一个主要的障碍。那么，如果既有的法律可以加速这类案件的审理过程，你认为会有更多的公司丑闻被知情者告发吗？为什么？
5.在许多案情中，举报人会由于告发行为而工作不保。可以采取什么措施来防止呢？
6.如果你揭发了你所在公司的不道德行为，你还会回公司工作吗？还是换一家公司做相同的工作？
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网络练习：
登录LRN公司的网站www.lrn.com。
1.LRN公司是做什么的？
2.LRN公司的企业文化中的五种核心价值观是哪些？
3.LRN-RAND企业伦理、公司法与公司治理研究中心所宣称的宗旨是什么？
小组练习：
1.什么是“上班”时间？
分成两个小组。其中一个小组必须为雇主在监视员工问题上的立场辩护。另一个小组必须为员工的立场辩护。充分利用你在自己的工作中接触到的政策以及所具备的经验。
2.新的计费系统。
一种新的用于向企业客户收费的计费系统正在开发之中，这里有一个争论，即在错误校验和错误控制上要投入多少钱。目前只提出了一种方案，初步估算显示，它会增加该项目大约40%的综合成本，但却可以极大地提高数据库中的数据质量以及客户计费的精确性。如果不花这笔钱，就会增加向某些中等规模客户索价过高的风险。分成两个小组，就是否应在错误校验和错误控制上花费特别的成本展开正反两方的辩论。记得在你的理由中考虑如下问题：利益相关者会受到什么影响？你如何应付那些不满意的客户？
讨论练习：8.2

加拿大帝国商业银行（Canadian Imperial Bank of

Commerce, CIBC）：数字化的员工隐私

肯•马克为了给课堂讨论提供素材，在迈克•维德的单独指导下编排了这篇案例。作者在案例中并没有打算去阐明在管理情境中，什么是有效的处理方式，什么是无效的处理方式。作者隐去了某些人的名字和其他一些特定信息以达到保密的效果。
毅伟管理服务中心（Ivey Management Services）禁止在未获书面许可的情况下进行任何形式的复制、保管或传播行为。这篇案例对加拿大版权许可代理协会（Can Copy）及任何再版授权组织的许可无效。订购副本或征求再版的许可，需要联系加拿大西安大略大学理查德•毅伟商学院毅伟管理服务中心，毅伟出版社，电话：（519）661—3208，传真：（519）661—3882；电子邮箱：cases@ivey.uwo.ca。
毅伟管理服务中心版权所有：2001-02-01。
引言

加拿大帝国商业银行的督查经理（compliance manager）鲍勃•琼斯曾说过：“如果那些涉及电子邮件隐私的事情有一天真的发生了，那么我们的手头就会有生动的素材。”那是2000年5月16日，鲍勃察觉到总部设在多伦多市的加拿大帝国商业银行中有使用文字识别软件的情况，银行在美国的经纪人通过关键字搜索检查员工们所发送的电子邮件。但是，如果这种常规检索所标识的电子邮件中包含员工的个人信息，那后果会怎样呢？2000年5月的第一个周，电子邮件“蠕虫”病毒使公司的网络陷入瘫痪，在工作中使用电子邮件一时间成为管理界的一个讨论热点。
加拿大帝国商业银行

截至2000年5月，加拿大帝国商业银行在全球范围内共有45 000名员工，银行为600万个人客户、35万小企业客户以及7 000家大企业和投资银行客户服务。公司的总资产有2 500亿美金，1999年的净收入达到了10.29亿美金。
1961年，加拿大商业银行与加拿大帝国银行合并重组，新组建的加拿大帝国商业银行成为北美地区一家具有领导性地位的金融机构，通过它在世界各地的电子银行网络、分支银行和办事处零售和批发各类产品和服务。
银行业中的客户隐私：图尼埃尔案件
银行业中的隐私惯例可以追溯到1924年具有里程碑意义的“图尼埃尔案件”（图尼埃尔和英国行省联合银行之间的官司）。相关的习惯法与指导方针就出自那次判决，因而，这件案子已然成为银行业中管理层尽人皆知的背景知识。
图尼埃尔案件涉及一位名叫图尼埃尔的银行客户10英镑的透支，此人没有固定的地址，只给支行经理留下了他新雇主的姓名和地址。当图尼埃尔拖欠还款的时候，支行经理打电话询问他的雇主是否知道此人的地址。支行经理在此过程中透露了此人的透支额和拖欠情况，并表示，图尼埃尔正抱着极大的侥幸心理。结果，图尼埃尔被解雇了，他向银行提起诉讼，并在上诉中赢得了官司。
判决的结果催生出了有关银行在保密协议义务上的四条例外规定：只有在下列四种情况下，才可以在未经客户许可的情况下公开客户信息：
a.法律要求的强制公开；
b.有向公众公开的义务要求；
c.银行利益要求公开；
d.客户自己愿意或含蓄地同意公开。
自图尼埃尔案件判决以来，银行在保护客户信息的问题上变得极其敏感，纷纷出台并执行严格的隐私政策，所有包含私人信息的系统在未经授权的情况下都禁止使用和操作。近来，随着安全技术和加密技术的进步，银行客户可以通过网银系统和电话银行系统进入自己的账户并进行简单的交易活动。
银行业中的员工隐私

员工隐私问题与客户隐私问题稍有不同。在绝大多数银行中，客户可以享受到最高标准的隐私保护。但是，银行在监督员工于工作期间和在使用公司设备时的一举一动的问题上是有其合法理由的。
对于像加拿大帝国银行这样的金融机构来说，允许员工进入公司的邮件系统已经成为一种战略上的需要。但是，电子邮件的准入也有在不经意间接收和传递电子邮件时带来破坏程序或病毒的可能，就像2000年初在网络上肆意蔓延的蠕虫病毒（参见文后注解1：有关蠕虫病毒和电脑病毒的说明）一样。据加利福尼亚州卡尔斯巴德市的一家研究型企业计算机经济公司（Computer Economics Inc.）的报告显示，仅“我爱你”一例病毒就感染了全球300万台计算机，造成20亿美金的直接经济损失以及进一步的生产损失67亿美金。伦敦劳合社保险公司（Lloyd’ s of London）于2000年5月8日宣称，在接下来的日子里，计算机病毒将被证明是最大的投保风险，促使了商业分析人士呼吁对企业的电子邮件政策进行广泛的改革。
除了保护公司的系统免于病毒的侵害，像加拿大帝国商业银行这样的雇主有义务确保员工不会做出违法行为，例如从事欺诈或不道德的行为。电子邮件可以被员工用来发表不当言论或造谣中伤，也可以在没有充分检查的情况下被用来传递公司的敏感信息。
加拿大帝国商业银行的电子通讯政策

加拿大帝国商业银行企业行为准则的4.6部分中设有电子邮件与语音信箱的相关内容。银行承认，偶然性的私人使用情况是不可避免的。
电子邮件与语音信箱是与员工、客户、供应商以及其他群体进行交流的重要渠道。尽管加拿大帝国商业银行所提供的电子邮件与语音信箱设备是其财产所有，但是，银行也承认个人突发性或偶然性地使用电子邮件和语音信箱设备的情况是无法避免的。
加拿大帝国商业银行保留了进入并监控电子邮件与语音信箱之内外网络的权利，包括存储的信息和限制其使用，而且不用事先进行通知。银行也保留了通过法定程序设置所有办公通讯的权利。
认同者软件

为了确保从事经纪业务的员工与顾客通过电子邮件通讯打交道的时候不会做出不当的言行，加拿大帝国商业银行利用软件在中央数据库中审查并归档电子邮件信息。该软件不仅能进行关键字检索，而且还能检索词组和句子（即所谓的自然语言识别技术）。软件能帮助加拿大帝国商业银行“标识”并截住可能存在不当言论的电子邮件通信，例如高压销售策略、内幕消息以及其他一些可能引发诉讼的问题，例如性骚扰。在这些被“标记”的电子邮件发送之前，它们会被截住进行人为的分析与审查。
1999年，电子邮件审查软件市场的销售额达到了1 700万美金，并以每年45%的速度在增长。根据塔群集团（Tower Group, www.towergroup. com）的报告显示，自然语言识别技术在审查技术上取得了重大的改进，采用了比关键字或短语搜索更具灵活性和精确性的监控技能。
销售“认同者电邮审查软件”的远程安全国际有限公司（Secure Remote Access International Inc.）于1999年2月22日刊登了一篇新闻通讯，部分内容摘引如下：
塔群集团预告，自然语言识别技术将成为电子邮件监管工具的首选技术……任何规模的证券公司都在使用认同者软件的识别技术进行审查过程监管并在与客户进行交流的电子邮件技术中受益匪浅。认同者软件使用了一种与检索引擎相匹配的高度发达的、以语言学为技术的自然语言模式，与证券行业协会、监管专家以及重要的经纪人（交易商）紧密相关的高度精炼的监管模式，从而使该项技术能够有效地适用于所有类型的监管需要。
使用认同者软件的金融服务企业包括加拿大帝国商业银行、爱德华兹公司（A.G.Edwards）、波士顿银行（Banc Boston）、西南证券公司(Southwest Securities)，美国证券交易商协会（the National Association of Securities Dealers）。许多企业所使用的其他电子邮件审查软件，绝大多数的审查力度要弱一些。
话务中心为了质量控制的需要一般都会进行通话录音，绝大多数的企业在通话开始的时候就会告知顾客通话将被录音。在话务中心工作的员工，他们一进入工作，通话就会被录音，这是因为存在与客户发生争论的可能性——例如，就同一支股票而言，如果客户要求的是500股的“买进”而不是5 000股的“卖出”，那么重放录音便可以进行确认。从另一方面来说，电子邮件被监控要更容易一些。
加拿大帝国商业银行近来出台了“电子邮件政策”，与先前企业行为准则中的条款相比，加入了许多细节部分。该政策概述了在使用公司资源上的正当方式和不当方式。现摘要部分内容如下：
加拿大帝国商业银行集团所提供的电子邮件系统是企业的财产所有。员工在使用这些系统开展公司业务的时候必须在此政策及其标准的框架之内。商业信息以及交流这些信息的能力是有价值的资产，对加拿大帝国商业银行取得成功发挥着重要的作用。充分地保护并恰当地使用这些资产是每个员工应尽的责任。
所有通过电子邮件系统收发的信息都属于加拿大帝国商业银行的书面记录，对这些书面记录的处理方式必须和加拿大帝国商业银行的书面记录管理政策及其惯例保持一致。所有信息的发送、存储与分配在性质和内容上都应当小心谨慎。
加拿大帝国商业银行承认，私人突发性或偶然性地使用电子邮件交流是不可避免的。但是，所有进入加拿大帝国商业银行电子邮件系统的用户应当意识到，在不必进行事先通知的情况下，银行保留着访问、监管并获取所有在其网络上所发送、接受和存储的电子邮件信息的权利。
“使用电子邮件交流类似于非正式的会话，与正式的书面交流有所不同，”琼斯说道：“因为员工不会记得这些交流会被记录和监控。”琼斯接着强调，电子邮件是一种由特定的电子邮件政策所管理的商业资源。他通过一个问题下结论道：“应当如何防范员工使用不当的语言、内容和操作方式呢？”
琼斯知道这不是个容易回答的问题。近来在报纸和商业期刊上刊载了一些关于电子邮件隐私问题的文章，例如下文所摘引的部分，这些文章对加拿大帝国商业银行的考虑再次提出了质疑。
“窥探的时代：这些下流的电子邮件可供取悦——直至斧头落下”，《华尔街日报》，2000年2月4日。
在调查中，员工们说，经理们找到了许多可能令人反感的电子邮件，有些邮件是办公室里的员工之间相互发送的。这导致了更大范围内的调查，直到《时代》杂志解雇了在诺福克的22名员工，在纽约解雇了一名员工之后，调查才于1999年11月30结束。公司对那些收到了令人反感的电子邮件但并未发给他人的员工给出了警告，人数大约有20人。绝大多数被解雇的员工在其他方面都做得不错，其中有一人刚刚获得晋升，另一人最近才被评为“季度最佳员工”。
某些企业，就像加拿大帝国商业银行，使用审查技术抓取对电子邮件的不当使用，但是，由于这种技术过滤方式会降低网络的流通速度，因此，这种做法并不是很普遍。乔丹•维斯提供了另一种选择，即采取相应的政策措施禁止某些特定的链接“类型”，他是一家网络研究企业国际数据公司（International Data Corporation）的网络分析师。还有一种方式是，只有在遇到投诉事件的时候才进入电子邮件。
加拿大帝国商业银行该怎么做？

琼斯发现，决定使用认同者软件比当软件发现不当使用的时候决定该怎么处理要容易得多。
“如果员工在发送的个人信息中使用了被认同者软件‘标记’的商业文字，而他的直属经理从中发现了个人隐私，那该怎么办呢？”琼斯很疑惑，“如果员工在被换岗或解雇之后立即控告是由经理的偏见所致，那么又会有怎样错综复杂而又难以预料的后果呢？企业的道德规范会出现什么问题呢？我们应当阅读员工私人的电子邮件吗？”
琼斯就如何以最佳方式强化加拿大帝国商业银行的电子邮件政策感到十分困惑。
员工应到认识到，电子邮件是一种可以被雇主进行监控的商业资源。但是，我们如何才能强化它呢？
如果我们停止去监控电子邮件，看上去可能会是一个可行的方案，但是我们要记住我们有责任为了客户、股东和管理当局的利益去妥善地保存各种记录并监控商业电子邮件的使用。这也是证券业中管理的需要。我们应当考虑去承受不审查电子邮件所带来的风险吗？好像不行。从法律上讲，有些事情员工不能说，有些事情他们不应当说。认同者软件负责帮助我们“觉察出”这些，因此，我们的员工应当给予理解。
我相信，所有的问题都在于我们如何向员工提出这一问题。只要我们最好地执行企业行为准则，和员工保持清晰的沟通并赢得他们事先的理解，那么就不会给他们带来消极的印象。我想我们要尽可能事先清晰地与员工进行交流。接下来，如何才能做到最好呢？
我们应当每次都通知员工？每年通知他们一次？让他们在行为守则上签字？或是每次当他们登录公司计算机的时候通知他们？
理查德•毅伟商学院由衷地向89级MBA班学员表示感谢，感谢他们在开发这些学习材料的过程中所给予的极大的支持。
注解.1

有关蠕虫病毒和电脑病毒的说明
电脑病毒
病毒通常是一组经过伪装的编程代码，它可以自动传播给其他的计算机用户，造成难以预料的（通常是不受欢迎的）后果。病毒可以通过磁盘或CD进行传播，接收带有病毒的电子邮件附件或是从互联网上下载受到感染的程序也会染上病毒。电子邮件、文件下载以及磁盘的来源通常不会察觉到有病毒存在。有些病毒当代码一被执行的时候，就会爆发。另一些病毒会长期潜伏在电脑中，直到有适宜代码执行的电脑环境出现时才爆发。有些病毒从意图上和效果上说只是出于恶作剧，而有些则会造成危害。
总之，有四种主要的病毒类型。
文件病毒
有些文件病毒自动附着在程序文件上，它们通常会选择COM或EXE文件。有些文件病毒会感染所有需要被执行的程序文件，包括SYS、OVL、PRG、MUN文件。当程序被执行的时候，病毒也同时开始运行。另一些文件病毒则完全是包含在电子邮件附件中的程序和脚本，通过发送电子邮件进行传播。
系统或引导程序病毒
这类病毒会感染磁盘中特定系统区域内的可执行代码。它们会附着在DOS引导区或硬盘中的主引导记录中。感染这类病毒的典型原因是，所使用的磁盘无意识地接触到了带有引导区病毒的感染源。
宏病毒
宏病毒是最常见的一种病毒类型。每一种宏病毒只可以通过某一特定的程序进行传播。最常见的类型就是微软的Word和Excel病毒。这类程序含有“自动开启宏”和“全局宏模板”功能。病毒制造者知道，每当这类程序被打开的时候，所有储存在全局文件中的宏都会自动地执行。宏病毒利用这两个功能进行自我复制。
蠕虫病毒
蠕虫病毒是一种特殊的病毒类型，它可以通过网络将自己从一台计算机传播到另一台计算机。蠕虫病毒能够快速地进行自我复制（一般通过电子邮件通讯簿），因此有可能造成主机系统的负荷超重。通常，蠕虫病毒无法附着在其他的程序上，因此对文件或数据并不构成危害。
讨论问题：
1.电子邮件病毒所带来的风险足以证明加拿大帝国商业银行监控所有电子邮件通讯的正当性吗？
2.第二种办法是禁止某些容易含有电子邮件病毒的附件。这是一种更合乎道德的替代方案吗？为什么？
3.第三种办法是一般情况下并不进入电子邮件，只有在遇到投诉事件的时候才访问电子邮件。这是一种更合乎道德的替代方案吗？为什么？
4.这篇案例中所做出的决策影响到了哪些利益相关者？
5.作为一个实例，你认为加拿大帝国商业银行的电子邮件政策是一种强认同，还是一种弱认同？解释你的答案。
6.在这样的情形中，你会提出什么样的建议呢？
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网络练习：
登录“希捷科技公司国际伦理与诚信”网站：

www.seagate.com/newsinfo/citizenship/work_environment/international_ethics.html.
1.希捷科技公司是如何定义国际伦理的？
2.希捷科技公司在国际伦理上的立场是什么？
3.违反希捷科技公司的伦理政策会有什么后果？
小组练习：
1.全球化还是本土化？
分成两个小组准备发言。其中一个小组必须支持制定标准的全球行为守则。另一组必须支持制定更具灵活性的、充分考虑到单个国家文化规范的、地方性的行为守则。
2.重塑声誉。
分成三到四个小组。针对因下列道德违规事件而受到处罚的跨国企业，每组必须提出自己的建议，说明如何才能重塑它们在道德上的声誉。这些道德违规事件包括：贿赂、污染、经营血汗工厂、雇佣童工。就这些企业如何在它们的利益相关者中重塑声誉的问题，概述你的方案。
讨论练习：9.2

出自儿童之手的儿童足球：巴基斯坦的童工现象

背景介绍：锡亚尔科特的崛起

锡亚尔科特是位于旁遮普省内，靠近备受争议的克什米尔边界，印度和巴基斯坦分治几十年来印巴战争的起源地，也正因为此，在锡亚尔科特境内经营少量企业的非穆斯林教的企业家和经理人差不多已消失殆尽。遗留下来的工人大多数都是手工劳动者，十分精于生产体育用品，比如拳击手套、曲棍球棒和网球拍。据当地企业家Zaka-ud-Din回忆：
1947年，所有贸易（锡亚尔科特境内）都掌握在印度教手中。接管这些企业的人都不是专家，而且，因为他们缺乏组织能力，政府需要用奖励的方式刺激他们经营。他们生产的产品因质量低劣而价格最低。
然而，一批新的企业家在锡亚尔科特地区出现了，他们中的许多人都受到外国制造商的协助，这些外国制造商向他们提供新的技术和管理培训。以前他们作为转包商为欧洲、日本和美国的品牌集团生产装配零件，而现在巴基斯坦企业家则转向更赚钱的成品线。据Zaka-ud-Din说：
我发现有这样一种需求——真正的企业家。人人都希望拥有更高质量的产品。起先，我们做得只是负责将（足球）材料进行拼缝的工作，但逐渐地，我们想要自己制作整个产品。于是，我们开始完善管理，聘用高学历的员工……就我自己而言，我就先后在德意志联邦共和国和日本接受过培训。
从20世纪60年代中期起，Zaka-ud-Din的企业逐步发展成同时拥有中央工厂和家庭手工作坊，拥有数百万美元资产和数百名工人的企业。
20世纪90年代中期，锡亚尔科特已成为生产最高质量体育用品和钢化手术设备的主要地区，在旁遮普省内总共有相关企业约25 000家。他们的产品都是为客户量身定制，所以要求员工掌握极高的技术并经过严格的培训。而到目前为止，任何外来竞争对手都无法通过机械化生产获得这项赢利。这些产业使得旁遮普省内的中产阶级与日俱增，成为巴基斯坦最富有最文明的省份。与巴基斯坦其他综合经济实力低下、缺乏基础设施、人们身居泥屋的省份不同，旁遮普省不仅拥有一定数量的基础设施，如学校和自来水设备，而且周边地区的村庄都有大量砖砌房屋。
拥有300 000居民的锡亚尔科特城不仅拥有国际化的大酒店，而且家家户户的房屋都是混凝土浇筑而成，并且装饰有豪华的有色玻璃。但是，锡亚尔科特的发展是相对而言的：传统行业，如小麦种植业，造砖厂，皮革制造业，这类以出口为导向的行业占当地经济活动的80%以上，在劳动力就业中占的比重更大。当地基础设施维修不善，而且城市中心的办公楼和民宅附近随处可见充斥着工业化学废弃物的臭水池。更严重的是，许多成文的法律，包括禁止使用童工，在当地根本不被执行。
历史上和今天的使用童工的现象

据说，尽管发展中国家的企业使用童工是很平常的现象，但对这一问题的评价差异很大。如果没有其他原因，那就肯定是因为对“童工”这一定义本身存在争议。毫无疑问，如果儿童受雇于工厂或煤矿，那么他是在“工作”。如果儿童和父母一起当街乞讨也属同样情况。但下述情况又该如何判断呢？上学前，孩子在父母的农场上牧牛；当母亲在外工作时，女儿在家帮助处理家务。要回答这个问题，就必须先明确什么是“童工”。
长久以来，使用童工就是一个倍受争议的问题。有人认为，使用童工是人固有的剥削意识的体现，而也有人认为，让儿童在工厂工作与送他们去做学徒——工业革命之前的普遍现象，性质上相似。社会上的工程师和活动家认为，使用童工类似于拥有奴隶和使用监狱劳工，都是对基本人权的侵犯。他们坚持，儿童应该享受“童年”，有足够的时间玩耍，并获得个人充分的发展。
许多巴基斯坦的社会活动家和外部观察家们似乎都同意这一观点。作为非政府组织Sudhaar创始人之一的Zahid Siddiqi认为，巴基斯坦的童工为父母们开辟了一种乐意剥削其家庭成员的地下市场：
只要工作的孩子越多，收回的钱就越多。许多父亲甚至都不去工作。当他们有五、六个孩子，为自己工作的时候，为什么还要去工作呢？这种情况必须禁止。
新的国际行动

20世纪90年代中期，一些电视新闻杂志进入孟加拉和巴基斯坦，报道了传闻中的童工抵押事件，这是一种现代社会的奴役方式，目的是为了给父母还债。尽管顾客仍不愿以高价购买通过“有社会负责感”的方式生产出来的商品——因为他们的首选是品牌知名、价格低廉而质量过硬的商品——但他们对“剥削”的跨国公司的看法已经开始恶化。因为担心这些看法会影响到收益底线，许多来自第三世界的工艺品卖家都开始拒绝进口由童工或其他人权问题的受害者生产的商品。
1996年，一家血汗工厂的曝光使童工问题一下成了国际关注的焦点：在洪都拉斯的一家血汗工厂，一条由美国电视名人凯西•李•吉弗德赞助的服装生产线上使用了廉价童工，每小时仅付0.3美元。一直以来少数政客和国际组织的专业人士对血汗工厂都很关注，现在更多的活动家突然将注意力放在了使用童工的问题上。一些有名的军队记者们也加入这一队伍，四处搜集第三世界里滥用、剥削童工的例证；他们讲述了和一些神秘暴徒有关的故事，说他们的穿着像当地警察，并受到当地警察的庇护。除了有关奴役童工和残酷刑罚的报道外——一位著名记者曾对外宣称他发现“当孩子们有回家的念头时会受到残酷的惩罚，比如被烙印，遭受毒打或双眼致残”——旨在提出警告的活动也开始出现。一场为了结束童工问题的“界外球”运动包围着足球制造商们。
Zaka-ud-Din和M. Yunas Ratra（一家以他名字命名的体育用品公司的总经理）清楚地记得，那段时间，由于是锡亚尔科特的足球制造商，他俩倍受世人的关注。
“一位美国朋友，既是商业伙伴又是客户，从家里给我打来电话，”Zaka-ud-Din回忆到。“他说他正在看电视上的新闻，并问我是不是真的雇佣童工来拼缝足球。对于他的提问，我感到非常惊讶，因为我从没有深入调查过这点……我们所做的只是将需要送往农村拼缝的材料分包，而并不知道究竟是谁在拼缝这些材料。”
这些运动可能产生负面影响。由于美国境内高调的公众舆论宣传和害怕受到贸易制裁，孟加拉国的制衣厂主一夜之间就释放出近50 000名参与生产的童工。不幸的是，这些儿童不能返回校园，也丧失了家庭地位，他们成为社会不能承受的负担——一个国家内65%的儿童营养不良，因此他们的工资显得尤为重要。结果，无家可归的儿童与日俱增，许多儿童不得不面临更为恶劣的工作环境，如焙烧砖头、清扫马路甚至卖淫。
1995到1996年间，由于制衣业有12.4亿美元的总产值，占孟加拉出口所得的62%，政府也不得不就相关问题进行磋商；最终，在当地服装业的配合下，政府与联合国儿童基金会和国际劳工组织达成b 协议，由它们每年向孟加拉提供高于25万美元的援助。商人Zaka-ud-Din曾在决定如何发展足球制造业时亲自去孟加拉进行过考察，据他说，“只有2/3的儿童（失业后）重新回到学校，”他还说，“这带来了极大的困难。在我们制定的每项计划中，儿童本该都有事可做的。”
跨国公司：追求可能的最低成本

因为一旦出现有关剥削和虐待童工的指控就会成为国际关注的焦点，锡亚尔科特地区一些生产体育用品的跨国公司都开始制定和推行相关政策。作为美国体育用品业主要的设计/销售厂家之一，锐步是这方面的领军企业。它不断游说体育产业协会放弃使用童工，并在其第三世界国家中约40家的分包企业内展开广泛的调查。道格拉斯•卡恩——锐步公司负责人权问题的副总裁，就相关问题说道：“因为我们希望更快改善这个问题，所以我们同时采取了三种办法：（1）取消家庭手工作坊，采用大规模的机械生产；（2）确立一套明确的监督体系；（3）开展教育整治计划。”成品足球如果要贴上锐步公司的商标，第四个基本要求就是，生产该成品足球的当地工厂必须采取非童工的生产方式，即“零童工”生产。
除了这些和人商家的举措之外——尽管这些行为更多的是为了保护企业形象而非出于社会良知——成年劳动力的工资标准也成了关注的焦点，因为贫困正是父母同意孩子参与生产的最主要原因。一份拯救儿童的报告提议，要提高每位成年拼缝工的日工资，从现在的每天75—100卢比（约2.5—3美元）增加到相当于建筑工的日工资标准，即每天120卢比（4美元）。然而，工资上涨对锡亚尔科特地区的经济繁荣会带来什么结果呢？目前，针对足球市场而言，锡亚尔科特的地位已基本确立——特别是锦标赛供球市场，锡亚尔科特地区的生产商控制了世界范围内80%的市场份额——然而，相关限制性劳动法的颁布是否会动摇这一地位呢？如果因为工资上涨或禁用童工而导致生产成本提高，那些品牌制造商还会对锡亚尔科特地区的加工厂感兴趣吗？一方面，拼缝成本只占零售价的极小部分，这些足球的收购价基本都是每个1美元，然而，这些质量过硬的足球，在美国的市场售价可高达每个75美元。所以，对于大品牌的制造商而言，少量的工资上涨对他们的影响可以说是微乎其微。但是，另一方面，耐克和一些其他品牌的跨国公司也曾暗示，他们会考虑以适当提高收购价格的方式来推动社会进步。毋庸置疑，他们都迫切地希望为自己的商品贴上“零童工”生产的标签，但是问题在于他们愿意为此付出多少呢？
1997年2月，在美国举办的一年一次的体育用品交易会上，一项以开会地点命名的协议（即“亚特兰大协议”）在媒体的追捧和热望中公之于众。美国体育用品制造商协会的品牌制造商们宣誓，两年之内在足球生产和拼缝过程中“消除童工现象”——未满14周岁的儿童，锡亚尔科特工商会的成员也做了同样的宣誓。国际劳工组织在超出其地方观察家和小型活动资助者身份的情况下，积极致力于监督该协议的执行情况，以确保执行协议的程序正义。为了避免出现孟加拉使用童工的现象，协议对一些现有条款和要求进行了改动，包括：
● 拼缝部门的设立必须以转变生产方式为基础，从家庭作坊式生产向机械化生产转变。
● 工人一开始就要在企业记录中进行系统的登记，这是核实工龄的另一种机制。
● 为了让失业工人可以参加其他的活动，增加他们被雇佣的机会，企业应该增添项目，以达到提高儿童受教育程度和拓宽经济发展的目的。
● 为了鼓励工人更好地服从公司的管理，要建立相应的奖励、警告和惩罚的机制。
● 世界体育用品产业联盟的成员在选择供货商时，应该首先考虑那些不使用童工的工厂。而锡亚尔科特工商会，作为该联盟的成员之一，已承诺在更多行业内消除使用童工的现象。
该协议的经费支持来源广泛。美国劳工部承诺在该项目实施的头两年中提供50万美元。锡亚尔科特工商会的成员将提供36万美元给独立的财务监督员。联合国儿童基金会也将提供20万美元。最后，美国足球产业委员会（品牌体育用品制造商行业协会）将再加10万美元。国外捐赠的大部分资金打算用于为孩子和其他受影响的工人所设立的教育项目和预防项目。受亚尔科特工商会大笔监督基金的资助，国际劳工组织聘请了15名监督员分成两组行动，专门对拼缝部门实行突击检查。安特罗•瓦哈帕思（Antero Vahapassi）——国际劳工组织内专门负责该项目的官员，他说道，“这是国际劳工组织亲自负责监督执行的第一个项目。我们不能失败，因为对我们来说这是一次大胆的尝试。”
随着各机构提供的资金开始涌入锡亚尔科特，各种非政府组织的项目以惊人的速度纷纷建立起来。凭借着许多优秀的政策创业者的旺盛精力，各非政府组织在增强自我意识，为社区经济发展做动员以及改善教育设施方面建立了各项举措。Sudhaar——1994年在巴基斯坦成立并受国际劳工组织和其他机构资助的非政府组织——开始出资改进现有学校并建立非正式的进修学校，希望让那些参与工作的儿童们一天至少有几小时的时间可以重返校园：有154所非正式教育机构建立起来，其中大部分都位于那些没有学校的农村地区。
农村支持计划（也称NRSP，巴基斯坦政府支持的非政府组织）的领队Nighat un Nisa筹建了社区信用社。为了创造更多的收入来源和工作机会，尤其是在远离锡亚尔科特的农村地区，她向领导者们提出了不少企业管理和信用管理方面的建议。她特别鼓励妇女参与工作，并积极寻找有利的观点说明妇女也应该为增加家庭收入做出贡献，她相信，只有这样妇女才能自信积极地对待生活。她说，妇女“很容易被鼓动……一旦消除了使用童工的现象，必定需要寻求或创造新的方式来缓解资金短缺。一些家庭的收入可能会减少一半。这时，无论谁参与工作都十分重要。”尽管这些项目有长期的发展潜力，但它们却不可能一下子弥补由禁用童工所带来的收入短缺。
锡亚尔科特工商会的成员有步骤地实现了他们的承诺：自1998年11月起，50%的制造商建立了约500家新的拼缝部门；36家制造商——约占锡亚尔科特制造商总数的一半——受到了锡亚尔科特工商会的资助，这些制造商的产量占全年出口足球总数的60%—70%。但一切都不是免费的。据Sublime 集团公司新的拼缝部门总经理纳伊姆•加维德（Naeem Javed）说，“现在每个足球的生产成本比过去多了15卢比；过去是30-35卢比，而现在需要50—55卢比。”由于Sublime与阿迪达斯在商质量的球类市场上一直有着稳固的合作关系，所以它不会丢掉这笔生意，但这样一来，为了保住相同的利润，Sublime就必须生产更多的足球。这当然会使锡亚尔科特的雇主们深感不满。“我们讨论的是道德的交易和公正的交易，”M.Yunas Ratra（一家以他名字命名的体育用品公司的总经理）这样说道：“但是当我要求客户与我共同分担成本时，他们都拒绝了。”大量锡亚尔科特工商会成员的利润都大幅降低。尽管确切的数字是保密的，但一家企业的一位主要负责人坚信，自项目开展以来，他企业的累计毛利则从收入的18%降到了10%。虽然每家公司利润减少的幅度不同，但主要都是因为建立和经营新的拼缝部门所消耗的成本，也就是，提供由家庭手工业长期以来所担负的那些基础设施。
这些新的拼缝部门所带来的全部由当地加工商买单。因此，足球制造商们只有拼命提高他们的效率——把不合格率降到10%；对任何可能节约劳动的技术进行投资；并对劳动力进行培训。不仅如此，在拼缝部门高成本运作的条件下，为了保住利润，大企业正在不断扩大生产规模。对于那些效率低下的中小规模的生产商而言，最低底线降至新低。“这已成为事关生存的问题，”Ratra说道。“目前为止，我们（大规模公司）还能勉强自保。”但是在未来几年的行业整合过程中，其他许多公司极可能被挤出当前的行业领域。
该举措对旁遮普省的女性也造成了无法预见的影响。将劳动场所从家庭作坊转移到新的拼缝部门，新的生产方式将会因为多方面的原因阻止女性工作。首先，与宗教禁令产生冲突，巴基斯坦是个非常讲究姓氏等级制度的国家：根据影响力较大的伊斯兰法律和习俗，女性不允许和家庭成员以外的男性一起相处，这也包括不能和其他男性一起工作；姓氏等级制度使女性参与工作的情况变得更为复杂，许多拥有“高级”姓氏的女性不允许走出村庄。其次，尽管旁遮普省相对来说比较富裕，但当地公共设施条件也限制了女性的出行。为女性提供的交通服务截止于下午4点，这就意味着，当她们结束工作后，就不能按地方习俗所要求的那样，及时回家“照顾”她们的丈夫。禁止女性工作将再度恶化因消除童工现象而造成的收入减少问题，因为家里的男人将成为唯一有收入来源的人。
可参与工作的女性数量的减少对她们现有的社会地位也会造成威胁。如Ms.Un Ratra所言：“如果（女性）有收入，她们会觉得在家庭中也占有一席之地。之前，她们可以做家务，照顾孩子和家畜，而且这就是全部。现在，她们可以自己赚取嫁妆钱，买衣服……可以为家庭收入做贡献的女性往往更加自信，并且可以谈论和讨论问题。（尽管这种机会在偏远、闭塞的农村极为有限。）而现在，我们正面临着真正的危机。”
其他参与者也很担心：尽管现在发生了不少改变，但可能会有的危险是它们或许不会长久。“大家对正在从事的工作没有一个整体的认识，”一位官员这样抱怨到。“即使在同一个村庄里也有多种不同的情况。这种混乱的局面最终只会让越来越依附外界。”除此以外，他还担心国际关注变化无常，有可能很快地转移到其他热门行业中。“我们大声疾呼，把人们召集到一块，引起他们的重视，”他这么形容道：“值得庆幸的是，业界最终承认童工的存在。但如果我们停止目前的工作，一切成果都可能成为过眼云烟。因为我们并没有建立一种长久的制约机制。”另一位前政府官员甚至更加悲观地公开提出质疑：这个倡议是否已经成为企业宣传的手段？这些非政府组织，他说，“正努力渗入巴基斯坦的封建权力机构。但他们又不希望国际社会知道自己所处的不利条件有多么的糟糕。身处于不利地位。有关（政府）与黑社会勾结，滥用暴力的新闻比比皆是。所以他们不得不表现出一副信心十足的样子。因为他们的工作得依靠这些国际基金的支持。”
亚特兰大协议能取得成功吗？锡亚尔科特地区的孩子们真的能从中受益吗？正如Sudhaar的一位创始人，法沃德•尤斯曼•卡汉（Fawad Usman Khan）所说：“如果是我的话，我宁愿将童工从那些更具伤害性的行业中解救出来，让他们从事足球生产——这个生产行业中不涉及化学成份，他们还可以得到不错的薪水，而且工作时间还比较灵活。孩子们可以利用空闲时间工作或放学后在家工作。我担心的是这些刚从工厂解放出来的孩子们将陷入更危险的境地。生产足球与制作地毯或皮具相比还是要容易得多。”
新的协议真的能帮助那些最易受到伤害的巴基斯坦女性吗？如果亚特兰大协议能获得成功，它是否能成为其他行业效仿的典范呢？比如说地毯制造业？它可能对其他行业造成连锁反应吗？
问题讨论：
1.让孩子去工作是错误的吗？
2.足球制造业中不涉及化学成份，报酬优厚，工作时间灵活机动，因此，这个行业看起来危险性较低。然而，这就可以使它更为道德吗？解释你的答案。
3.因为所有的国际协会都卷了进来，所以世界足球市场才会受到高度的关注。你认为所有这些改变会发生在一个低关注度的行业中吗？
4.哪些利益相关者会受到这些变化的影响？
5.你认为，所有这些改变会改善这个行业的善吗？现在，它是否成了一个更道德的行业？
6.这些变化对儿童、他们的母亲乃至整个家庭都产生了负面影响。这种情况可以通过其他方式处理吗？
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小组练习：
1.不同的斯科特纸业公司。
分成两个小组。其中一组必须为邓拉普在斯科特纸业公司的作为提供辩护。另一组必须对其提出批评，并就斯科特纸业公司如何在其商业实践中变得更加透明提出建议。
2.伦理宪章。
分成三到四个小组。每个小组代表某个企业制订一部伦理宪章并就企业对道德行为的承诺进行详细的说明。其中要交待你们的公司所处的行业，要指出你们那个行业中的道德行为大致是什么样的，要说明你们公司所做出的承诺由哪些部分构成。是一部伦理守则？是在履行承诺上的各项保障措施？是公司的治理政策？

讨论练习：10.1

欢腾公司
你的鞋子有名字吗？这里说的不是商标名，罗布或是布雷尼克，而是像鼻涕虫或小猪妞妞这样的真名字。英国皮革制品商标欢腾就想让你更多地了解一下自己的鞋子，甚至是了解那些用来制作鞋子的皮革是出自那只正在草堆边的动物。
欢腾公司在成立的第三年就已成为经土壤协会正式承认的有机皮革制造商，其经营范围涵盖上衣、鞋和塑身衣。公司的销售面横跨包括俄罗斯在内的八大市场，主要提供设计师和来料正规的成衣，旗下控股公司的市值今年估计可达到3500万美金（1900万英镑）。为了保证企业的经营是透明的、符合道德的，欢腾公司向消费者宣布，他们可以追溯产品供应链上的48个环节，最终可直达农场上的动物。所有用到的化学制品都会以代码列出，每一个接触过产品的人都会留有姓名和联系方式。
“我”字图徽（I-button）
当你购买一件商品的时候，就意味着你正在支持和鼓励该商品所有的生产环节和销售环节。但是，你怎么知道你真的在支持这些环节呢？如果你知道了你所不知道的事情，你还会购买那件商品吗？我们的解决方式是一枚“我”字图徽。
商标法和大多数的立法一样，不仅复杂难懂，而且实际上对不良经营行为起不到遏制作用。聪明的人总能找到机会通过在法律面前打擦边球的方式捞到好处，只要可能，他们就不会真实地将法律付诸行动。如果你不相信，并打算在许多小店的服装上找到（法律上不再要求的）原产国的商标；或是，如果你一下子看不到商标，要在衣服口袋的袋底去找。那么，你会惊奇地发现，那些经常被隐藏起来或是根本就不存在的商标，并不是来自于一个民主的国家。
贴标的精神实质是为了保护消费者的利益，并给零售商提供一个公平的竞争起点。因此，如果零售商和商家甚至都不去花工夫追求那种精神，又何谈他们是在为顾客着想呢？
1986年颁布的《英国商标标示法》规定不得对任何商品使用虚假的标示方法。这意味着，商家不得在产品、包装、商标和广告中使用虚假的表述。但是，如果商家什么也不说，那么你就必须小心谨慎地做出自己对产品的判断。
就欢腾公司而言，当前不做要求的重要商品信息包括：原产国、畜牧业的合法标准以及在制造产品过程中的污染情况和用工情况。现在看来，这些都是重要的信息，而且，这些信息所反映的情况实际上决定着生产成本。
在欢腾公司看来，顾客在购买商品的时候，应该了解到我们能够提供的所有信息。这是向顾客提供自由选择商品的唯一方式。
在我们的经营范围中，有着不同种类的产品，它们的原产地和效用都不尽相同，因此，仅仅在每件衣服里贴上一个简单的商标是远远不够的。
我们出售的所有商品在贴标部位都有一幅图片，图片的下方有一个“我”字图徽。购买之前，请仔细看清这种21世纪的商品标签。只要消费者对标签上所提供的信息有任何的不满意，我们一定会努力地提供更多的信息。我们不仅会在售出的每件产品中提供齐全的商标，而且还会提供每件产品自身独有的一个识别代码。由于在大多数情况下，产品是按照订单的要求制作的，因此，网站上所提供的查询信息只是针对展示品的。一旦你拿到商品，你就可以轻易地检查商品独一无二的代码，并将其输入任何一个“历史查询对话框”，所购商品准确、真实并可检验的信息就会显示出来。
欢腾公司相信，顾客有权去关心或不去关心自己所花的钱正在支持着什么，但是，我们却并不认为，我们或其他任何的卖方有权将这种选择拒之门外。
换句话说，产品所涉及的人、动物和植物，一个都不会少。
欢腾公司的创始人兼首席执行官格雷戈•施特莫尔（Greg Sturmer）承认，大多数消费者不会关心他们脚上所穿的猪皮鞋子叫什么名字，但他相信，这种做法为企业行为制定了一个基本的标准。“如果你做好准备要让这种追溯产品制作过程的方式完全公开透明，那么你自然也就会不断地做出更好的产品。”
玻璃屋公共关系管理咨询公司的合伙人梯姆•凯呈（Tim Kitchen）概述了这种经营哲学对商标的意义所在。“欢腾公司的创新就在于他的可追溯性和透明度，”他解释说：“是否采取这一过程并将其落到实处将是商标经营所要面对的一大挑战。”
施特莫尔并不认为这种对产品进行跟踪查询的意义仅仅体现在商业创意上。“有77%的家庭主妇（450万人）会购买有机皮具，而其中23%的人更是狂热的消费者。”他指出，“她们都愿意花更多的钱获得更优质的产品。这些人也喜欢购买设计师的服装，因此，我认为我们有一个庞大的消费群体。”
凯呈和施特莫尔都认为，他们可以走在消费曲线的前面，并在相当大的程度上开放供应链。“我们说‘看，这件上衣不错，如果你想知道更多的信息，我们就会告诉你’。所以，一旦人们知道有这种可能，如果你不去提供信息，他们就会认为你的商标是个烂牌子。很快地，如果没有产品的追溯信息，即使你有质量上乘的产品，也将无法卖出去。”
品牌潮流顾问公司（Brandstream）的首席执行官史考特•贝德立（Scott Bedbury）认为，以消费者为指向的透明经营是未来的发展趋势。“身为一家企业，我们的透明度越高，世界就会变得越好。我们必将会变得完全透明。” 

问题讨论：
1.如果你购买了一双欢腾的鞋子，你想知道用来制作这双鞋的皮革是什么动物的吗？为什么？
2.对于希望和有道德的企业打交道的消费者来说，他们希望企业能以公正而体面的经营方式对待所有的利益相关者。“可追溯性”这一概念能在这里做些什么？
3.可追溯性的做法可以适用于所有的企业吗？说出三家难于（或不可能）实行这种做法的企业。
4.向所有消费者提供可追溯的产品信息和仅向有购买欲望的消费者提供可追溯的产品信息，两者之间还是有区别的。你如何才能实现这两种追溯呢？
5.解释“透明度”这一术语在公司经营背景下的含义。
6.你觉得一家透明的企业会是一家道德的企业吗？解释原因。
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